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Abstract. Taking into account the current crisis conditions of economic activity, the 
formation issues of investment activity perspective directions of the enterprise and, in 
particular, formation of investment strategy are especially urgent. Strategic investment 
planning is an effective tool for solving this problem. At the present stage, implementation 
of investment strategy at enterprises is limited mainly by real investments. But with the 
development of the global investment market, the potential of enterprises to increase 
their efficiency through expansion of investment activity is growing considerably. The 
investment strategy is the basic plan of the enterprise’s activities in the field of its 
investment activity, which defines the priorities of its directions and forms, the nature of 
investment resources formation and the sequence of stages of realization of long-term 
investment goals that ensure effective development of the enterprise.

The process of formation of investment strategy was considered at LLC ASTARTA-Kyiv, 
one of the largest vertically integrated agro-industrial holdings of Ukraine. The activities 
of which have a significant impact on the social development of the population and the 
environment. That is why, in order to support sustainable environment and community 
welfare, the company applies and constantly improves sustainable agricultural practices 
aimed at mitigating climate change, protecting the environment and investing in social 
protection of people in regions where its own assets are concentrated.

It has been proved that in determining the economic efficiency of measures from 
investments of Astarta-Kyiv LLC it is necessary to take into account the effect in all forms 
of development: Increase of profit of farms, decrease of production costs, improvement 
of quality of environment, decrease of consumption of natural resources, increase of 
living standards of population, decrease of disease, improvement of working conditions 
and rest of employees.

It is justified that the main directions of improvement of investment activity of 
Astarta-Kyiv LLC are the perfect investment strategy of the enterprise. Due to which 
the company receives high stable profit from direct and financial investments, the 
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risk of investment investments is reduced, which contributes to modernization and 
improvement of investment activity of the enterprise.

Key words: Investment strategy, formation stages, agroholding, capital investments, 
social programs, welfare of the population.

Introduction. 

In the conditions of the Ukrainian 
crisis military situation, the issues of 
formation of perspective directions for 
investment activity and formation of in-
vestment strategy of economic entities. 
Strategic planning of investment activ-
ity is an effective tool for solving the 
given problem. At the present stage of 
implementation of investment strategy 
at enterprises is limited mainly by real 
investments [21]. However, with the 
development of the investment market 
of Ukraine, the potential opportunities 
of enterprises to increase efficiency of 
functioning by expanding the volume of 
investment activity, using new various 
types of financial instruments and intan-
gible assets are significantly increased.

Literature review. 

The definition of the essence of in-
vestment strategy is considered in the 
scientific works of I.A. Blank, G.V. 
Kozachenko, A.P. Duki, O.D. Vovchak, 
Klivets P. G., Illyashenko S.M. The 
questions of formation and realization 
of the investment strategy of the enter-
prise were investigated by scientists:, 
Mayorova T.V., Oseytsky V.L., Rogoz 
M.E., Tkachenko T.P., Fedorenko V.D. 
Yet, despite the considerable amount 
of research on this topic, the issues 
concerning the principles and process 
of formation of investment strategy of 
enterprises under the current econom-
ic conditions remain not sufficiently 
worked out and controversial.

The purpose of the article is to re-
veal the economic content and to define 
the peculiarities of investment strategy 
realization at the enterprise, to base the 
main stages of its formation.

Research methodology. 

A set of special methods of economic 
research is used in the work. Using the 
abstract-logical method, in particular, 
techniques of analoguey and compari-
son, direction and dedukation, clarified 
the concept of "investment strategy". In 
the process of analysis of the current state 
of development of the enterprise statisti-
cal and economic methods are applied, in 
particular its methods – graphical, com-
parison, dynamic, structural analysis, 
which made it possible to clearly define 
the factors that influence investment ac-
tivity in agricultural production..

Results and Discussion.  

Investment activity of any enterprise 
is carried out through concretization of 
innovative directions taking into ac-
count prospects, that is, formation of 
investment strategy. Formation and de-
velopment of the investment strategy of 
the enterprise should be considered as a 
strategy of providing its resource base 
for realization of one of the concrete 
variants of the innovative development 
of the enterprise. The complexity of the 
formation of investment strategy of the 
enterprise development is that its choice 
is connected with the search for the op-
timal variant of alternative projects of 
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innovative solutions, which correspond 
to the company's purpose and prospects 
of its development. Under these con-
ditions, the investment strategy is not 
invariable, but requires revision and 
refinement, taking into account both 
changes in the internal and external en-
vironment of the enterprise and the fact 
that innovations always have elements 
of uncertainty and risk.

There are different definitions of the 
term “investment strategy”. I.A Blank 
emphasize the form considers the in-
vestment strategy as a process of form-
ing a system of long-term goals of in-
vestment activity and choosing the most 
effective ways of their achievement [1]. 
A.P. Duka clarifies this meaning, taking 
into account the purpose of the strategy, 
which is to ensure further development 
of investment activity on the basis of 
forecasting conditions of realization of 
investment ideas, taking into account 
the situation of the investment market 
in general and in certain segments [2].

The content of the investment strat-
egy of the enterprise is determined By 
O.d. Vovchak [3, sec. 337] as a system 
of long-term goals of investment activ-
ity of the enterprise and choice of the 
most effective ways of their achieve-
ment taking into account the situation 
of the investment market in general and 
its segments.

The specificity of the strategy of in-
vestment activity of the enterprise, as 
pointed out by P. G. Klivets [9, p. 194], 
appears in formation of investment 
portfolio (a sum of securities belong-
ing to legal or physical person), which 
provides maintenance of material and 
technical base, commodity and materi-
al reserves of the enterprise at the level 
necessary for constant increase of its 
competitive status. During the forma-
tion of investment strategy the necessity 

of technical re-equipment, moderniza-
tion, reconstruction of the enterprise, 
effective directions of these works, the 
terms of their realization, the volume of 
necessary funds, the sources of their re-
ceipt are found.

As for investment strategy of inno-
vation development of the enterprise, 
S.M. Illyashenko defines it not just as 
a set of measures and indicators, which 
should be achieved, but as a dynam-
ic process of resource provision of the 
enterprise, which is developing on the 
basis of new technologies, ways of or-
ganization of production and manage-
ment, new goods and ways of their re-
alization in the environment changing 
[10, C. 180].

In the Law of Ukraine "on invest-
ment activity", the investment strate-
gy is interpreted as part of the general 
strategy of the enterprise development 
(functional strategy) - it is a system of 
long-term goals of investment activity 
and selection of the most effective ways 
of their achievement [11]. At the same 
time, a number of scientists refer to the 
concept of “strategic planning of invest-
ment activity” and “investment strate-
gy” [9, 15]. In particular, according to 
the authors’ team, strategic planning of 
investment activity is one of the most 
important components of strategic man-
agement of the enterprise and consists 
in development of a system of measures 
coordinated by time, resources and ex-
ecutors aimed at getting profits through 
investments in the most promising areas 
of activity of the enterprise [12, 17].

Summarizing the scientists' opinion, 
the investment strategy is part of the 
company's overall strategy, as well as:

– is based on the long-term develop-
ment goals of the enterprise;

– defines priorities of investment ac-
tivity for specific time intervals;
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– determines the nature and volume 
of necessary investment resources to 
achieve the set goals;

– defines the orientation of invest-
ment strategy on accelerated growth of 
the enterprise, i.e. the support on inno-
vations in production and management;

– is an instrument of realization of 
the chosen mission of the enterprise.

Thus, the investment strategy is one 
of the most important types of func-
tional strategy of the enterprise, which 
provides all the basic directions of de-
velopment of its investment activity and 
investment relations by forming long-
term investment goals, choosing the 
most effective ways of their achieve-
ment, adequately adjusting the direc-
tions of formation and use of investment 
resources while changing the conditions 
of the external environment [13].

According To Dankeyev O.M. "For-
mation of the investment strategy of 
the enterprise provides complex and 
complex analysis of all elements of 
the internal and external environment 

of the enterprise functioning, as well 
as coordination of the stated goals and 
measures of their achievement with the 
general strategy of the enterprise [13].

The process of development of the 
investment strategy of the enterprise is 
carried out by the following stages:

1. Determination of the general pe-
riod of investment strategy formation. 
The main condition of its definition is 
the duration of the period adopted to 
form the general strategy of the enter-
prise development, because the invest-
ment strategy is subordinate to it, it 
cannot go beyond this period (a shorter 
period of formation of the investment 
strategy is permissible).

2. Study of factors of external in-
vestment environment and investment 
market situation. Such research deter-
mines the study of the economic and le-
gal conditions of investment activity of 
the enterprise and their possible change 
in the future period.

3. Assessment of strong and weak 
sides of the enterprise, which determine 

1. The concept of “investment strategy” 
№ 
з/п Definition content Author, source

1. The investment strategy is a system of long-term goals and means of their 
achievement, which are realized in the investment activity of the enterprise.

Kulik A.M., 
Koretskaya O.V. 

[4, p. 18]

2.
The investment strategy is a system of long-term goals of investment activity 
of the enterprise, which are defined by the general tasks of its development 
and investment ideology, and also the choice of the most effective ways of 
their achievement.

Vidomenko I.O. 
[5, p.13]

3.
Investment strategy is a system of long-term goals of investment activity of 
the enterprise, which is determined by long-term tasks of its development 
and investment ideology, and also provides a choice of the most effective 
ways of achievement of the set goals.

Speaker I.A. 
[6, p. 375]

4.
The investment strategy is the process of forming a system of long-term 
goals of investment activity and the choice of the most effective ways of 
their achievement on the basis of forecasting the conditions of this activity, 
the situation of the investment market in general and in certain segments.

Mayorova 
T.v.,[7, c. 29]

5. Investment strategy is a system of selected long-term goals and means of 
their achievement, realized in the investment activity of the enterprise.

Fedorenko V.G., 
Goyko A.F. 
[8, p. 20]
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peculiarities of its investment activity. 
In the process of such evaluation it is 
necessary to determine whether the en-
terprise possesses sufficient potential to 
take advantage of the investment oppor-
tunities opened, and what internal char-
acteristics of the enterprise weaken the 
effectiveness of investment activity.

4. Formation of strategic goals of 
investment activity of the enterprise. 
The main purpose of this activity is to 
increase the level of well-being of the 
owners of the enterprise and to maxi-
mize its market value.

5. Analysis of strategic alternatives 
and choice of strategic directions and 
forms of investment activity. This stage 
includes the search for alternatives to 
the solution of strategic investment 
goals, their respective assessment from 
positions of external opportunities and 
risks, as well as the actual internal in-
vestment potential and the development 
of the most acceptable decisions.

6. Definition of strategic directions 
of investment resources formation. 
During this stage of investment strategy 
development, the total amount of neces-
sary investment resources is predicted, 
ensuring realization of strategic direc-
tions and forms of real and financial in-
vestment.

7. Formation of investment policy 
on basic aspects of investment activity. 
This stage of formation of investment 
strategy allows to ensure integration 
of goals and directions of investment 
activity with the basic mechanisms of 
their realization in the considered per-
spective.

8. Development of a system of or-
ganizational and economic measures to 
ensure implementation of investment 
strategy. The system of these measures 
envisages formation of new organiza-
tional structures for managing invest-

ment activity at the enterprise; creation of 
“investment centers” of different types.

9. Evaluation of the effectiveness 
of the investment strategy developed. 
This phase completes the process of de-
veloping an investment strategy. Such 
assessment is carried out on the system 
of special economic and non-economic 
criteria established by the enterprise.

The choice of investment strategy 
depends on the peculiarities of invest-
ment activity and the general strategy 
adopted by the enterprise. A well-de-
fined investment strategy will provide 
the enterprise with clarity in the tasks 
set, the setting of target targets and more 
effective implementation of them [15].

We will consider formation of in-
vestment strategy on the example of 
LLC Astarta-Kyiv. It is one of the larg-
est vertically integrated agro-industri-
al holdings in Ukraine. The company 
is engaged in processing and trade of 
agricultural products, as well as pro-
viding domestic industrial consumers 
and the population with high-quality 
sugar and milk. ASTARTA holding in-
cludes agricultural enterprises with land 
bank about 220 thousand hectares in 7 
regions of Ukraine: Poltava, Vinnyt-
sia, Zhytomyr, Ternopil, Khmelnytsky, 
Chernihiv, Kharkiv.

The basic strategy of economic de-
velopment of the corporate structure is 
the basic precondition for formation of 
investment strategy of enterprises. As 
for it, the investment strategy is sub-
ordinated and should be coordinated 
with it at the goals and stages of im-
plementation. The investment strategy 
is considered as one of the main fac-
tors of ensuring effective development 
of the corporate structure according to 
the general economic strategy chosen 
by it. Taking into account the invest-
ment strategy, the algorithm (sequence) 
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of formation of investment strategy of 
LLC "Astarta-Kyiv" (fig. 1).

Astarta-Kyiv LLC has a number of 
its own strengths and weaknesses. Let 
us look at them in Table 1. According 
to the results of SWOT-analysis we 
see that the company is quite competi-
tive, but despite the existing threats and 
weaknesses, the company has opportu-
nities and strong potential for further 
growth and development. ASTARTA-
Kyiv holding includes 14 companies, 
each of which is unique.

The main mission of ASTARTA-
Kyiv is to build a strong Ukraine and 
strengthen its trust in it in the world, 
opening up and strengthening the poten-
tial of Ukrainian land and people, and 
encouraging society to do business on 
the principles of fair partnership, ethics 
and development.

•	 The company performs its mis-
sion based on such values as [20]:

•	 impeccable business reputa-
tion;

•	 social responsibility;
•	 respect for human dignity;
•	 synergistic partnership with 

result-oriented approach;
•	 personal effectiveness;
•	 striving for the impossible to 

reach the maximum;
•	 deprivation of conformism and 

fear before changes, a gentle attitude to 
the company's resources and the pre-
dominance of their own interests over 
the team.

Astarta’s success and growth have a 
positive impact on Ukraine’s economy. 
Expanding, the company is increas-
ing the scale of production, providing 
more workers with jobs and wages, 

Fig. 1. Algorithm of formation of investment strategy of LLC "Astarta-Kyiv"

Source: created by the author [14, 16]
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and increasing the volume of tax pay-
ments. The growth of Astarta’s needs in 
raw materials and materials prompted it 
to intensify its procurement activities, 
which in turn stimulated the economic 
development of other domestic produc-
ers of related industries (Fig.2).

Attraction of financing at the War-
saw Stock Exchange has become a 
powerful impetus to the development of 
LLC «Astarta-Kyiv». Now ASTARTA 
is a leading agro-industrial company, 
which provides transparency of its ac-
tivity and maintains reputation of reli-
able business partner. The company in-
vests in infrastructure development and 
makes social investments, pays tax pay-
ments and fees to the local budget, and 
thus contributes to the improvement of 
the welfare of local communities.

LLC "Astarta-Kyiv" is a good tax 
payer. Due to tax payments, the com-
pany fills the state and local budgets 
of Ukraine. Also, during the period of 
its activity, Astarta has implemented a 
number of large-scale investment pro-
grams, which contributed to introduc-
tion of new technologies and increase 
of efficiency of production processes 
(fig.3).

In 2020, the volume of capital in-
vestments made up UAH 457 million, 
and during 2018-2020 the Company in-
vested UAH 2 670,1 million in capital 
projects. Astarta's capital investments in 
2020 amounted to 0,09% of total capital 
investments in Ukraine, and in 2018-
2020 this figure was 0,16%. Astarta’s 
share in capital investments in the entire 
agricultural sector in 2020 was 1,25%.

2. SWOT analysis of LLC Firm "Astarta-Kyiv"

Strong sides Weak sides
 Serious position on the market (is included in 
the top 5 agricultural holdings of Ukraine).
 Wide range of activities of the company.
 Since 1993, the company has been operating 
in the Ukrainian market.
 Availability of qualified personnel.
 High level of technical support.
 The policy of minimization of production 
waste and reduction of use of water and energy 
resources.
 High level of corporate social responsibility 
of the company.

 Depending on the season, demand for the 
company’s products is dependent.
 We have reduced the effectiveness of the 
company over the last three years.
 Lack of qualified and competent personnel 
(mainly because of the unwillingness of young 
people to develop in the agro-sector).
 Depending on changes in world prices.
 Depending on climate change.

Opportunities Threat
 The company’s activities are expanding.
 The possibility of rapid cooperation and 
effective functioning with other agricultural 
holdings.
 The increase in demand for the company’s 
products.
 Expansion or entry into new markets.
 Opening of enterprises in other regions of 
Ukraine.
 Positive change in the national currency 
exchange rate.
 The expansion of market share.

 Strengthening competition in domestic and 
foreign markets.
 Adoption of unfavorable land legislation.
 Strong unstable economic situation in the 
country.
 Reduction in demand for company products.
 Political situation in the country is unstable.
 Strengthening inflation.
 Strong unfair competition.

Source: created by the author [18]
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The volume of capital investments 
of Astarta in 2020 is in line with the val-
ue of capital investments of all branch-
es, such as forestry and other activities 
(416,6 million UAH), passenger avi-
ation transport (470,5 million UAH), 
production of film and video films, TV 
programs (476,2 million UAH). 1,25% 
- Astarta's share in capital investments 
of the whole agricultural sector in 2020 
(Fig.4).

In 2020, the first priority of the 
investment program was launched, 
which includes two directions: Techni-
cal re-equipment and implementation 

of management it instruments. During 
2020, 31 tractors with the capacity of 
345 horse power, 21 seeders (grain, 
seed and beet), 10 sets of vacuum sys-
tems for the conversion of sewers, 2 
self-propelled sprayers, 4 cultivators, 3 
tooth-plumes were purchased as part of 
the program. The tractors are equipped 
with accurate navigation and teleme-
try systems, which helps to gather the 
necessary information for making more 
effective management decisions. One 
of Astarta's subsidiaries (AgriChain it 
Company) is engaged in development 
of 8-module it system for agribusiness 

Fig. 2. The amount of expenses of LLC «Astarta-Kyiv» for land lease, million 
USD

Source: created by the author [19]
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Fig. 3. Tax payments by LLC "Astarta-Kyiv", million USD

Source: created by the author [19]
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management. In 2020, 2 modules have 
been developed:

• AgriChain Land – contains consol-
idated mapping and accounting data on 
land and land use;

• AgriChain Farm – contains the 
necessary information on all stages and 
processes of the production chain.

Astarta-Kyiv Ltd. is one of the larg-
est agricultural holdings in Ukraine, 
whose activities have a significant im-
pact on the social development of the 
population and the environment. That 
is why, in order to support sustainable 
environment and community welfare, 
the company applies and constantly 
improves sustainable agricultural prac-
tices aimed at mitigating the effects of 
climate change, protecting the environ-
ment and investing in social protection 
of people in the regions of presence of 
own assets.

In 2020, LLC ASTARTA-Kyiv took 
the third place among 89 agricultur-
al companies in the ESG rating from 
Sucainalytics, thus confirming the ef-
fectiveness of its practices in the field 
of social protection and environmental 
protection during 2020, the company's 
social and charitable expenses amount-
ed to UAH 53,7 million, that is 20,6% 
more than in 2019. ASTARTA continued 

to invest actively in the development of 
local communities as one of the com-
pany's main priorities, while helping to 
overcome the consequences of the coro-
neronally ill pandemic COVID-19.

The largest share of Astarta's so-
cial investments (24,6 million UAH 
or 45,8%) was directed to the central-
ized help to fight the consequences 
of the spread of coronalous disease 
COVID-19, which caused severe quar-
antine restrictions all over the world. 
Significant amounts were directed to 
charitable foundations and public orga-
nizations (6,7 million UAH or 12,5%), 
infrastructure development and im-
provement (6,1 million UAH or 11,4%) 
and medicine (3,9 million UAH or 
7,3%).

In 2020, ASTARTA actively helped 
the country overcome the coronalous 
disease COVID-19, constantly direct-
ing funds to purchase the necessary 
equipment, means of individual protec-
tion and preparations. During the whole 
year, 27,4 million UAH were allocated, 
of which 89,8% came within the frame-
work of centralized assistance to fight 
COVID-19, and 10,22% at the expense 
of budgets of regional enterprises. For 
these funds were realized projects of 
repair of buildings of rural hospitals, 

Fig. 4. Capital investments of Astarta-Kyiv Ltd., USD mln

Source: created by the author [19]

 

 

 

 

2 3

9 8
11

18

29
33

27

20

32
36

40 38 36

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5 8

19
14

20

30
38

8

35

6 8

25
33

68

54

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

13

30

59

15

49

89

69
78

36

11

28

68
58

25
16

0

20

40

60

80

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



N. Davydenko, G. Skrypnyk

14 | ISSN 2707-3823  	 Vol. 14, №3, 2022ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT

purchased protective means, medical 
devices and equipment (fig. 1).

In autumn 2020, ASTARTA provid-
ed Poltava Regional Laboratory Center 
of the Ministry of Health of Ukraine 
with temporary use of equipment (ther-

moshaker and thermostat), which was 
used at the Global Refinery for analysis 
of GMO content in soya. This equipment 
made it much easier to diagnose corono-
virus disease COVID19, while maintain-
ing accuracy and quality of research.

Fig. 5. Social investments of LLC "Astarta-Kyiv" in 2020, million UAH.
Source: created by the author [19]
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The direction of 
activity Description of projects

Medicine — 258 medical institutions received assistance
— 11 implemented health care facilities

Education

— 68 schools and 29 kindergartens are equipped with educational and 
other means
— 1503 children are provided with travel and food
— 7254 children took part in educational subjects

Charity — 590 people received unturning financial assistance

Infrastructure

To ensure traffic safety, the Company repairs public roads (interregional 
and national) and roads inside the villages through social investments and 
local community involvement.
— 25 km of roads within the village repaired
— 88,5 km of roads of general use repaired 8 streets lit
— 14 waterfons/wells 76005 beneficiaries of development and 
improvement projects have been installed/repaired

Culture
— 33 cultural houses and 1 library,
— 8 monuments have been repaired295 учасників творчих колективів 
received support

Sport
— 5 teams and 135 participants received support during preparation for 
various competitions
— 3 sports grounds have been installed
— 3 competitions supported

 Source: created by the author [18]
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Also, together with the partner com-
pany, local hospitals were given over 2 
liters of disinfection agents to ensure 
the protection of doctors. LLC "Astarta-
Kyiv" actively cooperates with the Kyiv 
volunteer headquarters, allocating 1 
million UAH for delivery of necessary 
equipment and means of individual pro-
tection in the hospital of Kyiv. In gen-
eral, the Company gradually helped 36 
medical institutions in Poltava, Khmel-
nytsky, Vinnytsia, Zhytomyr, Ternopil, 
Kharkiv and Chernihiv oblasts, provid-
ing effective direct communications for 
timely assistance in overcoming CO-
VID-19.

In 2020, apart from social projects, 
Astarta-Kyiv Ltd. actively raised funds 
in the programs of environmental pro-
tection and labor protection. The compa-
ny makes significant efforts to preserve 
the environment and improve the well-
being of both its own employees and 
representatives of local communities. 
The total amount of investment of the 
company in environmental protection 
and labor protection in 2020 amounted 
to UAH 39 million. Of these, the most 
funds were directed on means of indi-
vidual protection (8,0 million UAH or 
20,5%), permits in the sphere of labor 
protection and environment (5,1 million 
UAH or 13,1%) and the OJSC-program 
(program on energy and resource effi-
ciency at the Central Bank) (4,7 million 
UAH or 12,1%) (fig. 2.10).

Social policy of Astarta-Kyiv Ltd. is 
aimed at creating motivation and favor-
able conditions of work for employees 
of the company. The policy also defines 
social benefits to provide comfortable 
working conditions and incentives such 
as: Financial incentives; additional holi-
days; partial compensation of the cost 
of children's camps for children of em-
ployees; assistance in improving living 

conditions. There are also additional 
benefits related to covering the costs of 
treatment COVID-19.

When planning the development 
strategy of LLC "Astarta-Kyiv" took 
into account economic, ecological and 
social risks for stable and sustainable 
development of the enterprise.

Conclusions and prospects of 
further research.  

Thus, the investment strategy is the 
basic plan of the enterprise’s activities 
in the sphere of its investment activ-
ity, which defines the priorities of its 
directions and forms, the nature of in-
vestment resources formation and the 
sequence of stages of realization of 
long-term investment goals that ensure 
effective development of the enterprise.

It has been established that the 
formed investment strategy of LLC 
"Astarta-Kyiv" will provide solution of 
a number of tasks:

– support of high rates of enterprise 
development due to investment sup-
port;

– obtaining the highest levels of 
profit from direct and financial invest-
ments of the enterprise and all invest-
ment activity, taking into account pres-
ent investment risks;

– reduction of investment risks in 
investment activity without influence 
on the level of investment income;

– support of investment assets at 
sufficient liquidity level, as well as pro-
viding the fastest level of capital rein-
vestment;

– search and development of ways 
that promote modernization and im-
provement of investment activity of the 
enterprise;

– support of the company’s financial 
balance in the course of investments.
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It is well-grounded that in conditions 
of unstable economy, military situation 
of Ukraine, high inflation rates, changes 
in tax policy, the effectiveness of real 
investment is considerably reduced. 
Financial investments become more 
effective. The portfolio of securities 
formed by Astarta-Kyiv LLC under cer-
tain conditions can be used as a finan-
cial reserve for further development of 
the company.
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Анотація. Враховуючи сучасні кризові умови ведення господарської діяльності, особли-
во актуальними стають питання формування перспективних напрямів інвестиційної діяль-
ності підприємства і, зокрема, формування інвестиційної стратегії. Стратегічне інвестиційне 
планування є ефективним інструментом вирішення цієї проблеми. На сучасному етапі реа-
лізація інвестиційної стратегії на підприємствах обмежується переважно реальними інвес-
тиціями. Але з розвитком світового інвестиційного ринку потенціал підприємств підвищити 
свою ефективність шляхом розширення інвестиційної активності значно зростає.

Інвестиційна стратегія є основним планом дій підприємства у сфері його інвестиційної 
діяльності, який визначає пріоритети його напрямків та форм, характер формування інвес-
тиційних ресурсів та послідовність етапів реалізації довгострокових інвестиційних цілей, 
що забезпечують ефективний розвиток підприємства.

Процес формування інвестиційної стратегії розглянуто на ТОВ Фірма «Астарта-Київ» - 
одного з найбільших вертикально інтегрованих агропромислових холдингів України. Діяль-
ність якого значною мірою впливає на соціальний розвиток населення країни та навколиш-
нє природне середовище. Саме тому, задля підтримки сталості довкілля та благополуччя 
громад, компанія застосовує і постійно вдосконалює стійкі сільськогосподарські практики, 
що спрямовані на пом’якшення наслідків змін клімату, захист навколишнього середовища 
та інвестує в соціальний захист людей в регіонах, в яких зосередженні власні активи. 

Доведено, що при визначенні економічної ефективності заходів від інвестицій ТОВ Фір-
ма «Астарта-Київ» необхідно врахувати ефект у всіх формах прояву: збільшення прибутку 
господарств, скорочення витрат виробництва, поліпшення якості навколишнього середови-
ща, зниження обсягу споживання природних ресурсів, підвищення рівня життя населення, 
зниження захворюваності, поліпшення умов праці і відпочинку працівників.  

Обґрунтовано, що основними напрямами покращення інвестиційної діяльності ТОВ 
Фірми «Астарта-Київ» є досконала інвестиційна стратегія підприємства. Завдяки якій ком-
паніє отримує високі стабільні прибутки від прямих та фінансових інвестицій, зменшується 
ризик інвестиційних вкладень, що сприяють модернізації та удосконаленню інвестиційної 
діяльності підприємства.

Ключові слова: інвестиційна стратегія, етапи формування, агрохолдинг, капітальні ін�-
вестиції, соціальні програми, добробут населення.
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Анотація. В своїй діяльності підприємства знаходяться під впливом чинників 
зовнішнього середовища, що вимагає від керівників розробки та впровадження 
відповідних дій. Доведено, що ефективне функціонування організації неможливе 
без стабільного розвитку, головним елементом в якому є процес управління 
організаційними змінами. Тому, виникає необхідність у прийнятті відповідних 
управлінських рішень, які включають реалізацію організаційних змін.

У статті розкрито роль лідера при управлінні організаційними змінами в 
підприємстві. Наведено трактування вітчизняними й зарубіжними науковцями 
понять «лідерства» та «керівництва», встановлено спільне та відмінне між 
ними. Проаналізовано теоретичні і практичні підходи для розвитку лідерства 
в підприємствах. Наведено моделі управління організаційними змінами і 
можливості їхнього застосування в підприємствах. Представлено шість 
завдань, що вирішує керівництво при здійсненні організаційних змін, кожне з яких 
вимагає особливого стилю управління.

Досліджено роль керівника-лідера в організаційних змінах і як його досвід 
впливає на бачення того, як потрібно впоратися зі змінами, щоб отримати 
успішний результат. Встановлено, що авторитет лідера має значення для 
успішного подолання опору організаційних змін, зокрема, його неформального 
впливу на колектив.

Ключові слова: керівник, лідер, лідерство, моделі змін, організаційні зміни, 
управління змінами.
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Роль лідера при управлінні організаційними змінами в підприємстві

Актуальність. 

На сьогодні необхідністю є ви-
вчення питань лідерства і розвитку 
лідерського потенціалу в підприєм-
ствах, що зазнають постійних змін 
в їхньому середовищі. Очевидно, 
що успіх організацій значною мірою 
залежить від їх лідерів. Суб’єкти го-
сподарювання постійно зіштовху-
ються з потребою пристосовуватися 
до нових викликів впливу зовнішньо-
го середовища. Для задоволення все 
більш зростаючих та обґрунтованих 
вимог споживачів, в підприємствах 
потрібно впроваджувати необхідні 
організаційні зміни, що сприяти-
ме підвищенню рівня якості товарів 
(послуги), при цьому забезпечуючи 
ефективне управління. 

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій. 

Питанням ролі лідера в управлінні 
підприємством багато уваги у своїх 
дослідженнях приділяли такі вчені, 
як: М. Альберт, В. П. Кондратьєва, А. 
Маслоу, М. Мескон, Г. В. Осовська, 
О. А. Осовський, Л. М. Сергеєва, Р. 
Такер, Ф. Хедоури, П. Друкер, М. Я. 
Хромей та ін. Проблематика управ-
ління змінами суб’єкта господарю-
вання розглянута у роботах: Л. Грей-
нера, Є. Л. Гринь, О. В Захарової, О. 
А. Карпюк, В. К. Лебедєвої, К. Левіна 
та ін. Разом з тим, проведений аналіз 
наукових праць дає підстави ствер-
джувати, що визначення ролі лідера 
при управлінні організаційними змі-
нами в підприємствах потребує де-
тальнішого вивчення.

Метою дослідження є розкриття 
сутності та ролі лідера при управлін-
ні організаційними змінами в підпри-
ємстві.

Матеріали і методи. 

У процесі дослідження для збору, 
аналізу, оцінки інформації і форму-
вання висновків було використано 
діалектичний метод наукового пі-
знання, а також загальнонаукові ме-
тоди: аналізу, синтезу, порівняння і 
узагальнення. 

Матеріали і методи. 

У процесі дослідження для збору, 
аналізу, оцінки інформації і форму-
вання висновків було використано 
діалектичний метод наукового пі-
знання, а також загальнонаукові ме-
тоди: аналізу, синтезу, порівняння і 
узагальнення.. 

Результати дослідження                   
та їх обговорення. 

Розділяємо думку, що «у сучасних 
економічних умовах на ефективність 
діяльності підприємств істотно впли-
вають чинники зовнішнього середо-
вища, кількість та інтенсивність дії 
яких щороку зростає. Невизначеність 
і складнопрогнозованість зовнішньо-
го середовища значно ускладнюють 
вибір стратегії поведінки суб’єктів 
господарювання на ринку та нега-
тивно позначаються на ефективності 
їх діяльності. Несприятливі чинни-
ки становлять загрозу економічній 
безпеці підприємства, створюють 
кризову ситуацію, яка знижує його 
конкурентні позиції в ринковому се-
редовищі» [1, с. 143]. Науковці за-
значають: «в ході своєї діяльності 
підприємства стикається із впливом 
багатьох чинників зовнішнього сере-
довища, що вимагає реалізації дій для 
забезпечення належного рівня адап-
тації. Динаміка впливу цих чинників 
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є високою, що обумовлює потребу у 
здійсненні постійного моніторингу 
та прийняття належних управлін-
ських рішень, які включають впрова-
дження та реалізацію організаційних 
змін. Внутрішнє середовище підпри-
ємства також в ході його функціону-
вання виступає джерелом протиріч, 
які знижують ефективність його ді-
яльності та вимагають вирішення. 
Зазначені чинники зовнішнього та 
внутрішнього середовища обумов-
люють контекст здійснення організа-
ційних змін» [3]. Вважаємо, що у су-
часних умовах ефективне лідерство 
є необхідним елементом успішної 
організації, незважаючи на те, чи це 
корпорація, малий бізнес чи мегапро-
ект. Термін «лідер» (від англ. leader) в 
перекладі означає «керівник», але ці 
поняття не є тотожними. У 1948 році 
визначення поняття «лідер» дав відо-
мий фахівець в галузі досліджень лі-
дерства Р.-М. Стогділл (Ralph Melvin 
Stogdill), а саме: «лідер – це людина, 
яка береться за справу сама або роз-
поділяє завдання між членами групи 
так, щоб кожен з них міг виявити іні-
ціативу. Це людина, яка бачить кон-
кретну мету та шляхи її досягнення, а 
також має досить сил і можливостей 
це зробити» [13, с. 12].

Персонал організації позитивно 
реагує на керівництво, яке викликає 
довіру і повагу, незалежно від фунда-
ментальної місії підприємства. Варто 
зазначити, що між поняттями «керів-
ництво» і «лідерство» є спільне та 
відмінне (табл. 1).

Група науковців зазначають: «вва-
жається, що завдання керівників 
– впливати на те, як співробітники 
думають і працюють, а розуміти і 
спрямовувати в потрібне русло по-
чуття, які співробітники відчува-
ють і виражають на роботі, – не їхні 

обов’язки» [2]. В науковій літературі 
вказано, що «і керівництво і лідер-
ство є засобом координації, органі-
зації, управління стосунками членів 
соціальної групи, обидва реалізують 
процеси соціального впливу та обом 
феноменам властива субординація 
стосунків. Причому в керівництві це 
простежується досить виразно і за-
кріплено посадовими інструкціями, а 
в лідерстві є менш помітно і заздале-
гідь не є окреслено. Відмінність між 
лідером і керівником – це природа мо-
тивації співробітників і самого себе, 
прогностичне бачення свого колекти-
ву, відчуття ситуації, особливості ро-
лей та функцій, які вони виконують» 
[15, с. 16]. Вважаємо, що для ефек-
тивного функціонування та розвитку 
колективу в підприємстві необхідні 
обидва підходи. Керівництво потріб-
не, щоб управляти ресурсами і людь-
ми відповідно до визначених норм. 
Тобто, щоб досягти успіху організа-
ції варто мати динамічне і ефективне 
керівництво, яке чітко дотримується 
офіційних принципів. Водночас, ке-
рівництву не обійтись без лідерства, 
а саме без творчої рушійної сили, 
без довіри та цінностей, які об’єдна-
ли б співробітників і спонукали б їх 
до нових звершень. Керівник може 
бути, а може і не бути лідером, як і 
навпаки. Важливе завдання лідерства 
– встановити напрям руху діяльності, 
а керівництва – розділити ресурси 
для досягнення поставленої мети і 
завдань.

На основі аналізу наукової літера-
тури встановлено, що лідери мотиву-
ють та впливають на інших працівни-
ків у групі для досягнення цілей, що 
часто включає прийняття змін. Зо-
крема, роль мотивуючого лідерства 
є критично важливою для забезпе-
чення надійної комунікації в підпри-
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ємстві, щоб позитивно вплинути на 
реакцію на зміни. При організацій-
них змінах керівнику необхідно бути 
ефективним лідером, щоб вчасно 
адаптувати суб'єкт господарювання 
під виклики сьогодення та забезпечи-
ти його зростання в перспективі. При 
управлінні організаційними змінами 

керівник вирішує соціальні, еконо-
мічні і технічні проблеми, а, отже, 
приймає комплекс рішень. Розуміння 
ролі лідера та функцій лідерства при 
управлінні організаційними змінами 
в підприємстві є одним з ключових 
аспектів успішного менеджменту. 
Науковці пропонують таке визна-

1. Порівняльна характеристика понять «керівництво» і «лідерство»*

Автор Визначення поняття 
«керівництво»

Автор Визначення поняття 
«лідерство»

1 2 3 4
Прищак М., 
Лесько О. 
[11, с. 69]

Процес управління трудовою 
діяльністю групи, який здійс-
нюється керівником шляхом 
соціального контролю і влади 
на основі адміністративно-пра-
вових повноважень.

Бізо Л.,
 Ібрагімова І., 
Кікоть О.,
Барань Є., 
Федорів Т.
[12, с. 15]

Це те, чому навчають, 
принцип, який сповідують, 
і компетенція, яку розвива-
ють і оцінюють, як при на-
борі на керівні посади, так і 
під час реалізації посадових 
обов’язків.

Сергеєва Л.,
 Кондратьєва 
В., 
Хромей М.
[13, с. 10]

Право особи давати офіційні 
доручення підлеглим і вимага-
ти їх виконання. Керівні функ-
ції зумовлюються загальними 
функціями менеджменту і 
реалізуються в такому тісному 
взаємозв’язку, що іноді немож-
ливо навіть простежити, коли 
одна переходить в другу.

Сергеєва Л., 
Кондратьєва В., 
Хромей М. 
[13, с. 12]

Вміння пробудити в людей 
мрію, до якої вони наближа-
тимуться, «вдихнути» в них 
потрібну для руху енергію. 
Під лідерством розуміється 
спроможність впливати 
на окремі особистості та 
соціальні групи, трудові 
колективи, спрямовувати 
їхні зусилля на досягнення 
мети організації, фірми, 
підприємства.

Осовська Г., 
Осовський О.
[10]

Процес впливу на підлеглих, 
який є способом змусити їх 
працювати на досягнення 
єдиної мети.

Такер Р.
[5, с. 311].

Значно більше, ніж 
прийняття управлінських 
рішень, це вплив на розум 
та енергію тих людей, які 
мають зіграти свою роль в 
тому чи іншому процесі.

Лазоренко Т., 
Пермінова С.
[8, с. 138]

Вид управлінської діяльності, 
який на засадах лідерства та 
влади забезпечує виконання 
функцій менеджменту, форму-
вання методів менеджменту та 
їх трансформацію в управлін-
ські рішення шляхом викори-
стання комунікацій.

Друкер П. 
[5, с. 311].

Вдосконалене бачення 
і його перехід на новий 
рівень, підвищення ефек-
тивності праці співробітни-
ка, подолання природних 
обмежень особи. І найкра-
щою основою для такого 
лідерства є дух управління, 
який завдяки щоденному 
застосуванню практичних 
методик укріплює високі 
принципи поведінки і відпо-
відальності, високі стандар-
ти ефективності і пошану до 
кожної конкретної людини 
і її праці.

Примітка* сформовано авторами
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чення «управління організаційними 
змінами – це структурований процес, 
основним завданням якого є ініцію-
вання, обґрунтування, планування 
та впровадження змін відповідно до 
технічних та економічних можливо-
стей організації. Управляти організа-
ційними змінами, – значить уповно-
важити та переконати організацію в 
цілому і кожного з її працівників взя-
ти на себе відповідальність за власне 
майбутнє шляхом результативного 
використання праці, інтелекту та мо-
тивів поведінки. Процес управління 
змінами в організації повинен бути 
послідовним, і його дія має поси-
люватися або слабшати залежно від 
наявних потреб і результатів діяльно-
сті» [7, с. 7-8].

Джордж Ленда у своїй праці 
«Зростання або смерть: об’єдную-
чий принцип трансформації» вказує, 
що функціонування організації є ци-
клічне і взаємопов’язане з впровад-
женням змін. Науковець виокремлює 
фази діяльності суб’єкта господарю-
вання. Відповідно, на етапі станов-
лення організації характерний період 
невизначеності, відбувається пошук 
та апробація власної успішної діяль-
ності на ринку. На другому етапі під-
приємство намагається вдосконалити 
та розширити свою діяльність орієн-
туючись на індивідуальні особливос-
ті та акцентує свою увага на внутріш-
ніх процесах. На наступному етапі 
організація досягає максимального 
рівня діяльності, зростає конкурен-
ція і можливе зниження інтересу до 
продукції і послуг. Наступає момент, 
коли підприємство обирає продовжу-
вати туж діяльність або змінюватись 
і починати новий цикл успіху, так 
звана точка біфуркації [6]. Розробник 
моделі життєвого циклу організації 
Л. Грейнер у 1967 році запропонував 

модель процесу успішного управлін-
ня організаційними змінами (рис. 1).

За моделлю успішного проведен-
ня організаційних змін Л. Грейнера 
основними принцами ефективного 
функціонування підприємства є роз-
поділ повноважень між учасниками 
процесу змін, послідовні дії керів-
ництва для вдалого впровадження 
змін, делегування повноважень з 
метою знизити рівень майбутнього 
опору нововведенням. Науковці вва-
жають, що «для планування змін та 
їх впровадження може бути корисно 
використовувати наочну модель, яка 
виокремлює три ключові етапи: під-
готовка основ, планування реалізації, 
а також впровадження та моніторинг, 
які ґрунтуються на трьох китах про-
вадження змін, якими є лідер (лідер-
ство), відкрита постійна комунікація 
та залучення персоналу, зацікавлених 
сторін. Серцевиною процесу є розви-
ток і підтримка довіри, а також мета 
процесу змін» [12, с. 135] (рис. 2).

У сучасному світі, що змінюється, 
перед підприємствами щоденно ви-
никає необхідністю реагувати на нові 
виклики та забезпечувати відповіді 
на них. Очікування споживачів сьо-
годні є високими, а неспроможність 
їх задовольнити може призвести до 
серйозних наслідків як з точки зору 
зниження рівня задоволення їх по-
треб, так і у сенсі загальної довіри 
клієнтів. При забезпеченні необхід-
них змін підприємства повинні орі-
єнтувати свою політику і підходи на 
задоволення очікувань споживачів. 
Такі дії вимагають посилення ролі 
лідерів змін, адаптивного управління 
та безперервного моніторингу чин-
ників впливу на підприємство.

Науковці зазначають: «економічна 
ефективність діяльності вітчизняних 
підприємств та їх організаційно-пра-
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Рис. 1. Модель успішного проведення організаційних змін Л. Грейнера*
Примітка*[7, с. 41]
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Рис. 2. Матриця підготовки та впровадження змін*
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вова структура – динамічні явища, 
що знаходяться в постійному роз-
витку та потребують безперервного 
вдосконалення. Вітчизняні керівники 
підприємств досить часто використо-
вують стандартні, класичні методи 
управління, що не спроможні пов-
ною мірою реалізувати можливості у 
виробництві та реалізації продукції» 
[14]. Дослідження різних аспектів 
управління змінами в підприємстві 
свідчать, що це процес організа-
ційних і особистих змін. Особливе 
значення необхідно приділити пи-
танням комунікації та персоналу, які 
потребують розвитку у керівників 
soft skills, орієнтованих на управлін-
ня людськими ресурсами. Вважаємо, 
що «головним завданням керівного 
складу підприємства є впроваджен-
ня продуктивних організаційних ідей 
та наукових знань» [4, с. 49]. Для 
ефективного управління персоналом 
важливо створити сприятливі фізич-
ні та психологічні умови праці, тоб-
то забезпечити баланс між роботою 
і приватним життям, що передбачає 
орієнтацію політики на основні фази 
життя працівників (народження та 
виховання дітей, одруження, піклу-
вання про літніх батьків тощо). Для 
цього необхідно створювати умови 
для постійного навчання працівників, 
розвитку лідерських якостей керівни-
ків усіх рівнів. Тобто, керівник під-
приємства має усвідомлювати необ-
хідність управління змінами, ведення 
змін, розуміти, як сприймаються змі-
ни, що можуть бути причини опору 
змінам. Ключовою є спроможність 
надихати і залучати працівників, за-
цікавлених сторін до впровадження 
змін в організаційній культурі. При 
ефективному управління організа-
ційними змінами в підприємстві важ-
ливе значення займає концептуальне 

мислення лідера, тобто його вміння 
формувати бачення мети і розумін-
ня, які ресурси необхідні для досяг-
нення бажаного результату та чим 
нова ідея відрізняється від існуючих. 
Науковці [7, с. 32], виділяють шість 
завдань, що вирішує керівництво при 
здійсненні організаційних змін, кож-
не з яких вимагає особливого стилю 
управління (табл. 2).

Статус керівника-лідера в підпри-
ємстві серед підлеглих базується на 
посадовому статусі (службовий ав-
торитет) і на завойованому престижі 
(особистий авторитет). Для успіш-
ного подолання опору змін має зна-
чення авторитет лідера, а саме його 
неформальний вплив на колектив, що 
ґрунтується не лише на його знаннях, 
моральних якостях та досвіді, а й на 
наданні підлеглим змоги для саморе-
алізації і самовираженні, раціональ-
ному використання робочого часу, за-
охоченні працівників до постановки 
та досягненні високих результатів.

Погоджуємося з думкою науков-
ців, що «в сучасних умовах органі-
заційні зміни як чинник управління 
розвитком компанії визначаються як 
освоєння компанією нових ідей та 
моделей поведінки. Організаційні змі-
ни визначають ті реформи, в процесі 
яких досягається зміна цінностей, 
прагнень та поведінки людей при од-
ночасних змінах методів, стратегій та 
систем» [9, с. 6]. Організаційна рутин-
ність, консерватизм і перешкоди при 
реалізації нововведень є проблемами 
успішного управління організацій-
ними змінами в підприємстві. Вдало 
працювати з опором змін, що відбу-
ваються при трансформації на індиві-
дуальному та організаційному рівні, 
одне з найскладніших завдань керів-
ників, що є наслідком процесів при-
йняття рішень та вирішення проблем.
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Висновки й перспективи 
подальших досліджень. 

Встановлено, що сучасні зміни 
впливають на появу інноваційного 
бачення і модернізації суб’єктів го-
сподарювання, яке неможливо без 
керівників із лідерськими якостями. 
Ключовим завданням лідера, у кон-
тексті управління змінами підпри-
ємства, є його спроможність забез-
печити успішну й ефективну роботу 
структурних підрозділів для досяг-
нення встановлених цілей. Аналіз 
наукової літератури щодо ролі лі-
дерства в підприємстві доводить, що 

запорукою ефективного управління 
змінами має бути власний приклад 
служіння і прихильність визнаним 
цінностям організаційної культури в 
поведінці керівника.

Список використаних джерел
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2. Завдання керівника при здійсненні змін**
Завдання Визначення Коли використовувати Недоліки підходу

1 2 3 4
Навчання Керівник заохочує та 

підтримує співробітни-
ків на шляху до здобуття 
чогось нового. Розвиває 
їх вміння і навички.

Коли встановлено, що 
працівникам недостат-
ньо того рівня знань 
та вмінь, які отримано 
ними під час навчання та 
практичної роботи.

Підхід не годиться, якщо 
менеджер є поганим на-
ставником чи мотивація 
співробітника на досить 
низькому рівні.

Задавання 
тону

Керівник підвищує план-
ку та чекає від співро-
бітників трохи більшого. 
Прискорює темп.

Коли члени команди 
демонструють високу 
мотивацію та професій-
ну компетенцію.

Виснажує сили при 
надмірному вживанні. 
Не підходить, якщо 
члени команди не мають 
практичного досвіду.

Демократія Керівник запитує думку 
команди та враховує її 
при прийнятті рішення.

Коли члени команди мо-
жуть внести свій внесок 
у досягнення мети.

Може ні до чого не 
привести, якщо члени 
команди не мають 
досвіду.

Залучення Керівник встановлює із 
співробітниками дружні 
відносини, застосовуючи 
позитивний зворотний 
зв’язок.

При розриві чи осла-
бленні міжособистих 
зв’язків, погіршенні 
морально-психологічно-
го клімату.

Неефективний, якщо 
використовується сам 
по собі, без застосуван-
ня інших інструментів 
управління.

Авторитаризм Керівник вмовляє спів-
робітників та залучає їх 
привабливим майбутнім.

При поступових змінах. 
Менеджер проявляє ен-
тузіазм та користується 
довірою.

Має негативний ефект, 
якщо менеджер не 
користується довірою у 
колективі.

Примушення Керівник вказує спів 
робітникам, коли та що 
робити.

Під час кризи або на 
початкових етапах впро-
вадження змін.

Заохочує залежність 
працівників від керів-
ника. Люди перестають 
думати.

Примітка*[7, с. 32].
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Abstract. In their activities, enterprises are under the influence of external environmental factors, 
which requires managers to develop and implement appropriate actions. It has proven that the 
effective functioning of the organization is impossible without stable development, the main element 
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of which is the process of managing organizational changes. That is why, there is a need to make 
appropriate management decisions, which include the implementation of organizational changes.

The article reveals the role of a leader of organizational changes management in the enterprise. 
The interpretation of the concepts of "leadership" and "management" by Ukrainian and foreign 
scientists is given, common and different between them are established. Theoretical and practical 
approaches to the development of leadership in enterprises are analyzed. Models of organizational 
changes management and the possibilities of their application in enterprises are presented. Six tasks 
are presented, which management solves when implementing organizational changes, each of which 
requires a special management style.

The role of the manager-leader in organizational change is investigated and how his experience 
affects in the vision how to deal with change in order to obtain a successful result. It was established 
that the leader's authority is important for successfully overcoming resistance to organizational 
changes, in particular, his informal influence on the team.

Key words. manager, leader, leadership, change models, organizational changes, change 
management.



Vol. 14, №3, 2022 ISSN 2707-3823 | 29ЕКОНОМІКА І УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ

ПЕРЕВАГИ ОРГАНІЧНОГО ЗЕМЛЕРОБСТВА ТА СТАН 
ЙОГО РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ

В.М. БУТЕНКО
доктор економічних наук, доцент Національного університету 

біоресурсів і природокористування України
butenkovera25@gmail.com

П.С. ЯСТРЕБОВ
аспірант Національного університету біоресурсів і 

природокористування України
pasha93m11@gmail.com

Анотація. У статті розглянуто переваги провадження органічного земле-
робства на території України, розвиток якого є досить актуальним навіть 
сьогодні, у воєнний час. Визначено негативний вплив на стан сільськогосподар-
ських угідь використання застарілих агротехнологій та недотримання правил 
сільськогосподарської діяльності. Зазначено, шо оскільки основними елемента-
ми органічного землеробства є система науково обґрунтованого обробітку 
ґрунту, ставлення до нього, як до відновлюваного ресурсу, впровадження пер-
макультурних технологій, мульчування та інших технологій,  то все це  при-
водить до збільшення родючості ґрунтів. Встановлено переваги органічного 
землеробства перед традиційним, а саме: екологічні, споживчі, економічні, со-
ціальні, які проявляються в основному через екологізацію виробництва, зміну 
техніки та підходів до висадження рослин, заміну традиційних хімічних добрив, 
отрут, пестицидів на органічні. Екологічні переваги полягають у збереженні 
родючості  та структури ґрунтів,  зниженні фітопатогенного фону, призупи-
ненні процесів деградації ґрунтів та відновленні біорізноманіття. Споживчими 
перевагами в основному  є поліпшення якісних характеристик продуктів харчу-
вання, вирощених органічним способом. Економічні переваги знаходять прояв 
у підвищенні ефективності виробництва органічної продукції, зростання ВВП 
та рівня зайнятості. До соціальних переваг віднесено зниження ризиків різного 
роду захворювань споживачів органічної продукції.

Здійснено аналіз динаміки основних показників розвитку органічного земле-
робства в Україні, а саме: кількість операторів (виробників) органічних продук-
тів та площі земель під органічною продукцією. Відзначено позитивну динаміку 
зростання кількості виробників органічних продуктів та площі земель, на яких 
вирощується органічна продукція.

Оскільки органічне землеробство сприяє подальшому зміцненню екологічно-
го балансу, то його розвиток спостерігається у більше, ніж у 180 країнах та 
відіграє важливу роль у досягненні цілей сталого розвитку. Визначені перева-
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ги ведення органічного землеробства формують необхідність розвитку даної 
сфери і в Україні.

Ключові  слова: органічна продукція, органічне землеробство, економічні пе-
реваги, споживчі переваги, екологічні переваги, соціальні переваги.

Актуальність. 

Органічне землеробство та його 
розвиток є досить актуальним на 
сьогодні через низку  його еконо-
мічних, екологічних та соціальних 
переваг, які є досить очевидними в 
наш час. Нарощування обсягів сіль-
ськогосподарського виробництва, яке 
постійно відбувається в усьому світі, 
постійно підвищує навантаження на 
навколишнє середовище, виснажує  
ґрунти, приводить до забруднення 
ґрунтів, водойм і продукції хіміката-
ми, що в результаті погіршує якість 
сільськогосподарської продукції. Як 
відомо, органічне землеробство має 
екологічні переваги, які знаходять 
прояв перш за все у принципі обро-
бітку ґрунту та внесенні добрив, ви-
користанні ресурсоощадливих техно-
логій, мінімізації механічної обробки 
ґрунту та виключенні використання 
синтетичних речовин.

Одним із важливих моментів є та-
кож те, що органічне землеробство 
забезпечує значні переваги для здо-
ров’я сільськогосподарських праців-
ників, знижує ризик втрати здоров’я, 
адже саме аграрії найбільш підда-
ються впливу пестицидів та інших 
хімічних сполук, які використовує 
традиційне сільськогосподарське 
виробництво. Вживання органічних 
продуктів мінімізує для споживачів 
шкоду від токсичних хімічних речо-
вин, які містять у своєму складі пере-
важна більшість вирощених іншими 
способами овочів та фруктів. Також 
в органічній продукції міститься на-

багато більше поживних речовин, мі-
нералів та вітамінів, ніж у продукції, 
яку виробляються звичним спосо-
бом.. Війна в Україні знижує темпи 
розвитку органічного землеробства, 
проте дане питання все одно є досить 
актуальним через прагнення спожи-
вачів до підвищення якості спожи-
вання та здорового способу життя. 
Виробництво органічної продукції 
формує реальну вигоду для навко-
лишнього середовища та здоров’я 
споживачів. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. 

Дослідженням сутності та осо-
бливостей формування управлінської 
звітності займалися такі вчені: Гладій 
І. (2018), Гладій І., Дзюба О., та Май-
стер Л. (2019), Марчук У., Фабіян-
ська В. (2017), Григоренко О. (2018), 
Осадча Г. та Синявська Ю. (2018), 
Проданчук, М.,Теоретичні основи і 
проблеми розвитку виробництва та 
реалізації органічної продукції ви-
вчаються багатьма вченими. Зокре-
ма, О. Гаража висвітив перспективи 
розвитку органічного землеробства 
у контексті забезпечення населення 
екологічно чистою та якісною агро-
продовольчою продукцією (Гаража, 
2021). А  Мартинюк, А. Ткаченко та 
інші розглядали особливості вироб-
ництва органічної продукції в Укра-
їні в різні періоди (Мартинюк, 2017; 
Ткаченко, 2018). Ю. Лупенко визна-
чав основні фактори, які вливают на 
формування попиту та пропозиції на 
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ринку органічної продукції (Лупен-
ко, 2013). О. Кустовська здійснювала 
оцінку розвитку органічного земле-
робства в Україні в контексті змін за-
конодавчих актів (Кустовська, 2018). 
Н. Шмиголь та інші здійснювали 
аналіз тенденцій на внутрішніх рин-
ках та в міжнародній торгівлі орга-
нічної продукції в Україні та Польщі 
(Шмиголь & Łuczka, 2022). Є. Мило-
ванов розглядав зарубіжний досвід 
правового регулювання органічного 
виробництва та окреслив напрями 
удосконалення вітчизняного законо-
давства для розвитку виробництва 
органічного продукції (Милованов, 
2018). Також упродовж останніх ро-
ків спостерігається зростання інтер-
есу до досліджень екологічних форм 
просторового управління, включаю-
чи органічне землеробство в країнах 
Європейського Союзу. Це пов’язано 
як зі зростаючим інтересом до еко-
логії, сталого розвитку, біоекономіки 
(Wood S. et al., 2015; Muller A. et al., 
2017). 

Проте сучасні реалії розвитку ор-
ганічного виробництва вимагають 
більш  детальнішого вивчення дано-
го питання та визначення напрямів 
розвитку сучасного органічного зем-
леробства в Україні.

Мета статті. Метою даної статті 
є дослідження стану органічного зем-
леробства в Україні, визначення ос-
новних переваг, які стимулюють роз-
виток органічного ринку в Україні.

Матеріали та методи                          
дослідження. 

При проведенні дослідження ви-
користанні загальнонаукові і спе-
ціальні методи пізнання, зокрема, 
діалектичний – для визначення ак-
туальності й теоретичної бази до-

сліджуваної проблеми; системний 
підхід – для формування структури 
і взаємозв’язку елементів науково-
го дослідження; метод аналізу – для 
визначення та групування переваг 
органічного землеробства; графічний 
– для подання результатів аналізу 
розвитку органічного виробництва; 
метод узагальнення – для формуван-
ня висновків. 

Результати дослідження                
та їх обговорення. 

Важливим аспектом для вітчизня-
ної економіки є розвиток органічного 
землеробства, що забезпечує насе-
лення екологічно чистою, високоя-
кісною та безпечною сільськогоспо-
дарською продукцією. За попередні 
десять років в Україні спостерігаєть-
ся деградація сільськогосподарських 
угідь, зниження родючості ґрунтів, 
які є основою продовольчої безпе-
ки України та зайнятісті сільського 
населення. Процеси руйнування та 
деградації ґрунтів нарощують свою 
інтенсивність за рахунок аграрних 
технологій, які наразі вже застаріли та 
нехтуванням законів та правил веден-
ня сільськогосподарської діяльності. 
На сьогодні вже маємо небезпечний 
для держави рівень економічної не-
стабільності в сільському господар-
стві, а саме: вплив ерозії сягає 57,5% 
земель, кількість еродованих земель 
щорічно збільшується на 80 – 90 тис. 
га. Через ерозію щорічно втрачається 
близько 11 млн. т гумусу; 0,5 млн. т 
азоту; 0,4 млн. т фосфору та 0,7 млн. 
т калію, а  38% земель є переущільне-
ними. За останній час площа кислих і 
солонцевих ґрунтів має тенденцію до 
зростання. На сьогоднішній день для 
майже 40% орних земель країни не-
обхідне проведення хімічної меліора-
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ції (комплексу заходів, які спрямова-
ні на поліпшення фізико-хімічних та 
фізичних властивостей ґрунтів – гі-
псування та вапнування) (Концепція 
держпрограми, 2018). А якщо враху-
вати наслідки повномасштабного во-
єнного вторгнення Російської Феде-
рації, то негативний вплив на ґрунти 
стає ще більшим. 

Сільське господарство також 
сприяє зміні клімату, на нього при-
падає близько 25% глобальних вики-
дів парникових газів. І зміна клімату, 
ймовірно, негативно вплине на сіль-
ськогосподарське виробництво через 
підвищення середньої температури, 
збільшення частоти екстремальних 
погодних умов (Paglia E, 2021) Тому 
на сучасному етапі без нових типів 
технологій стале сільське господар-
ство та продовольча безпека не мо-
жуть стати реальністю найближчим 
часом (Matin Qaim, 2020). 

Розвиток органічного землероб-
ства значною мірою сприяє скорочен-
ню використання хімічних добрив, 
пестицидів, антимікробних препара-
тів та позитивно впливають на наш 
клімат, навколишнє середовище, бі-
орізноманіття та добробут тварин. 
Органічне сільське господарство сьо-
годні – це стійка світова виробнича 
система, яка має чітко сформульовані 
принципи, ідеологію, стандарти ви-
робництва, відоме загальноприйняте 
маркування і характеризується дові-
рою споживачів. Базовими елемента-
ми органічного землеробства є систе-
ма науково обґрунтованого обробітку 
ґрунту, ставлення до нього, як до  від-
новлюваного ресурсу, використання 
якого повинно відбуватися на прин-
ципах сталості. Базою ведення ор-
ганічного сільського господарства є 
екологічні процеси, існуюче біоріз-
номаніття та цикли, які є адаптовани-

ми до місцевих умов, що забезпечує 
збереження родючості ґрунтів та еко-
систем. На думку вчених, деякі осо-
бливості органічного землеробства 
сприяють досягненню Цілей сталого 
розвитку. Зокрема,  включення біо-
технологічних інновацій в органічне 
землеробство приведе до зменшення 
використання  забруднювачів навко-
лишнього середовища (наприклад, 
синтетичних пестицидів і неорганіч-
них добрив) (Kai P.Purnhagen, 2021).

Відповідно до Закону України 
«Про основні принципи та вимоги 
до органічного виробництва, обігу 
та маркування органічної продукції» 
органічне виробництво – це серти-
фікована діяльність під час якої ви-
готовляється сільськогосподарська 
продукція (сюди також включені всі 
стадії технологічного процесу, а саме 
первинне виробництво (в тому чис-
лі збирання), підготовка, обробка, 
змішування та пов’язані з цим про-
цедури, наповнення, пакування, пе-
реробка, відновлення та інші зміни 
стану продукції), що провадиться із 
дотриманням вимог законодавства у 
сфері органічного виробництва, обігу 
та маркування органічної продукції 
(Про основні принципи, 2022). Тоб-
то, під час виробництва органічної 
продукції заборонено використовува-
ти хімічні речовини та отрути для бо-
ротьби з хворобами рослин, бур'яна-
ми, шкідниками, а також мінеральні 
добрива синтетичного походження. 
В органічному виробництві захист 
рослин здійснюється в основному за 
допомогою препаратів натурального 
походження, а ґрунт живлять орга-
нічними добривами. У цій діяльності 
також категорично заборонено вико-
ристовувати генетично модифіковані 
організми (ГМО) та похідні від них. 
Обов’язкове застосування сівозмін, 
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використання сортів рослин, які бу-
дуть адаптованими до місцевих умов, 
формування умов для відновлення 
функціонального біорізноманіття бу-
дуть в перспективі позитивно спри-
яти подальшому зміцненню екологіч-
ного балансу в аграрній сфері. Саме 
тому розвиток органічного землероб-
ства спостерігається у більше, ніж у 
180 країнах та відіграє важливу роль 
у досягненні цілей сталого розвитку. 
Зокрема, Європейський Союз у своїх 
планах зазначив на необхідності до 
2030 року скоротити використання 
хімічних добрив на 25%, пестицидів 
на 50%, збільшити частку органічно-
го землеробства в аграрному секторі 
Європи до 25%, та забезпечити зна-
чне зростання органічної аквакульту-
ри (Оfficial website, 2022).]

Однією з важливих переваг орга-
нічного землеробства, є те, що воно 
має потенціал для підвищення зайня-
тості сільського населення і пожвав-
лення роботи дрібних фермерських 
господарств, що в свою чергу є до-
сить великою соціальною перевагою. 
Паралельно зі зростанням органічно-

го землеробства збільшувтиметься і 
зайнятість сільського населення, так 
як, в органічному землеробстві зде-
більшого використовується ручна 
праця. Крім того, перехід до органіч-
ного землеробства у соціально-про-
сторовій мережі базується на основі 
соціальної ідентичності фермерів, 
оскільки фермери, які схожі, зокре-
ма, за стилем ведення господарства, 
збігаються у поглядах на розвиток 
органічного землеробства (Floor H. 
W. Ambrosius, 2022). Тому органічне 
землеробство сприяє  розвитку меха-
нізмів соціальної взаємодії в аграрній 
сфері. Органічне землеробство може 
забезпечити збереження традиційних 
елементів ведення сільського госпо-
дарства у кожному регіоні, а також 
зменшить міграції населення до ме-
гаполісів.

Таким чином, можна виділити 
основні переваги органічного земле-
робства у різних сферах (рис. 1).

Зазначені переваги ведення ор-
ганічного землеробства формують 
необхідність розвитку даної сфери і 
в Україні. Зокрема, необхідно відзна-

 

Екологічні переваги

 Збереження природної 
родючості ґрунту 
упродовж багатьох років

 Збереження вологи у 
ґрунті

 Зниження 
фітопатогенного фону у 
ґрунті

 Збереження структури 
ґрунту

 Призупинення процесів 
деградації ґрунтів

 Зменшення резистентності 
хвороб та шкідників до 
біологічних засобів 
захисту рослин

 Збереження природних 
ентомофагів

 Відновлення 
біорізноманіття

Споживчі переваги Соціальні перевагиЕкономічні переваги

 Біологічно повноцінна 
продукція, вирощена на 
здоровому ґрунті, без хімічної 
стимуляції

 Продукти, у яких відсутні 
ГМО

 Натуральна, свіжа, місцева, 
сезонна продукція

 Продукцію зі зрозумілим та 
прозорим походженням, 
відомим місцем виробництва, 
включаючи всі інгредієнти 
(кожен інгредієнт також 
проходить сертифікацію).

 Поліпшення якісних 
характеристик продукції 
(смак, запах, вміст вітамінів, 
мінералів, мікроелементів та 
ін. показників)

 Підвищення 
рентабельності продукції 

 Незалежність від 
зовнішніх джерел 
фінансування

 Підвищення 
конкурентоспроможності 

 Зростання прибутковості 
виробництва продукції

 Удосконалення системи 
управління ресурсами та 
витратами

 Ресурсозбереження за 
рахунок замкнутого циклу 
виробництва

 Зростання ВВП за рахунок 
розширення експорту

 Підвищення рівня 
зайнятості 

 Підвищення імунітету
 Зниження факторів, які 

провокують алергію та інші 
захворювання

 Зменшення хімічного пресу 
(хімічні пестициди та 
добрива, хімічні харчові 
добавки заборонені) на 
імунітет та організм 
загалом.

 Збереження ендокринної 
системи через відсутність 
пасивного вживання 
гормонів росту

 Зниження ризику розвитку 
антибіотикорезистентності

 Зменшення ризику втрати 
здоров'я при роботі на 
полях за рахунок уникнення 
контакту з хімічними 
пестицидами

Рис. 1. Переваги органічного землеробства
Джерело: розроблено авторами
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чити збільшення  кількості операто-
рів (виробників) органічної продукції 
(рис. 2).

Згідно із Законом України «Про 
основні принципи та вимоги до ор-
ганічного виробництва, обігу та 
маркування органічної продукції», 
оператором або виробником є юри-
дична особа чи фізична особа, тобто 
підприємець, який займається вироб-
ництвом або продажом продукції, яка 
має органічний сертифікат, відпо-
відно до правил обігу та маркування 
органічної продукції [Про основні 
принципи, 2022).

Аналіз свідчить, що у 2020 році 
порівняно із 2016 роком кількість ви-
робників органічних продуктів збіль-
шилася на 28,9% і становила 549 опе-
раторів органічного ринку, з них 419 є 
сільськогосподарськими виробника-
ми (Органічне виробництво, 2021). У 
2018 році було прийнято  Закон Укра-
їни «Про основні принципи та вимо-
ги до органічного виробництва, обігу 
та маркування органічної продукції», 
у якому було визначено вимоги до 
обігу та маркування органічної про-
дукції, яку виробляють фермери та 
яка ввозиться на митну територію 
України або вивозиться з країни к 
рамках експортних операцій,  та яку 
необхідно щороку сертифікувати для 

підтвердження відповідності вимо-
гам чинного законодавства у сфері 
органічного виробництва, обігу та 
маркування органічної продукції, у 
результаті чого окремі господарства 
не змогли підтвердити статус орга-
нічних, тому їх кількість зменшилась 
на 86 одиниць (Про основні принци-
пи, 2022). Зменшення кількості опе-
раторів у 2020 році порівняно з 2019 
роком на 68 одиниць теоретично 
можна пов’язати із початком панде-
мії COVID-19, результатом якої стало 
зменшення активності малого та се-
реднього бізнесу в цілому.

Оператори (виробники), в свою 
чергу, для своєї діяльності займають 
частину сільськогосподарських зе-
мель, на яку отримують відповідні 
сертифікати, які свідчать про те, що 
на даній землі можна вирощувати ор-
ганічні продукти. Площі такої землі 
також зростають, про що свідчить їх 
динаміка за 2016-2020 роки (рис. 3).

За даними моніторингу Мініс-
терства аграрної політики та продо-
вольства України у 2020 році всього 
площа сільськогосподарських орга-
нічних земель та земель з перехід-
ним періодом склала 462 тис. га (1,1 
% від загальної площі земель сіль-
ськогосподарського призначення 
України). 
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Рис. 2 Кількість операторів (виробників) органічних продуктів
Джерело: (Органічне виробництво, 2021) 
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Найбільша кількість українських 
органічних господарств зосереджено 
в Київській, Полтавській, Одеській, 
Вінницькій, Херсонській, Закарпат-
ській, Львівській, Житомирській об-
ластях. За даними Федерації органіч-
ного руху України та Міністерства 
економіки України, вітчизняні сер-
тифіковані органічні господарства 
мають різний розмір. Досить багато 
операторів вирощують органічну 
продукцію на декількох гектарах, а 
деякі займають площі у декілька ти-
сяч гектарів сільськогосподарських 
угідь (Органік в Україні, 2020). Як 
правило, дрібні виробники органіч-
ної продукції спеціалізуються, в пер-
шу чергу, на вирощуванні плодоово-
чевої та ягідної продукції, нішевих 
культур. Більші за розміром госпо-
дарства  орієнтовані на виробництво 
зернобобових культур та ягід.

За розрахунками вчених, за раху-
нок часткової окупації Херсонської 
та Запорізької області, станом на чер-
вень 2022 р. Україна втратила 126,2 
тис. га угідь з органічним та перехід-
ним статусом, або 27,3% від їхньої 
загальної площі. Крім того, близько 
40% Харківських громад також є оку-
пованими. У результаті чого, загальні 
втрати сільськогосподарських угідь 
по Україні становлять не менше 22% 

(Шмиголь & Łuczka, 2022).
Органічна продукція користуєть-

ся попитом не тільки в Україні, але 
і за кордоном, що відкриває багато 
можливостей для нашої країни. Зав-
дяки зростанню попиту в країнах ЄС 
та світі на органічну продукцію, від-
ставанню площ під органічним зем-
леробством від цього попиту та необ-
хідності забезпечення українського 
населення якісними та безпечними 
продуктами харчування, органічне 
землекористування в Україні за умо-
ви стабілізації економічної й полі-
тичної ситуації може стати одним з 
найбільш динамічних напрямків роз-
витку аграрного сектору. Маючи до-
сить високий потенціал Україна може 
наростити обсяги виробництва орга-
нічної продукції як для споживання в 
середині країни,  так і для експорту 
за кордон.

Висновки та перспективи                 
подальших досліджень. 

Ведення органічного землероб-
ства передбачає цілий ряд переваг: 
екологічні, економічні, споживчі, со-
ціальні. Ці переваги досягаються за 
рахунок ведення більш чистого та 
екологічного виробництва на землях 
сільськогосподарського призначен-
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Рис. 3 Кількість земель під органічною продукцією тис. га 
Джерело: (Органічне виробництво, 2021).
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ня. Зазначені переваги стимулюють 
розвиток органічного землеробства, 
що привело до збільшення кількості 
операторів органічної продукції на 
28,9% у 2020 році порівняно із 2016 
роком, а площі земель, задіяної для 
вирощування органічної продукції – 
на 81 тис. га.

Відповідно до Національної еко-
номічної стратегії розвитку до 2030 
року (Про затвердження, 2021), част-
ка органічних та перехідних угідь в 
Україні повинна зрости з 1,1% у 2020 
році до 3,0% і більше, експорт орга-
нічної продукції повинний збільши-
тись з 204 млн. дол. у 2020 році до 1 
млрд дол.

Перспективами подальших до-
сліджень є виокремлення та аналіз 
основних факторів, які впливають на 
розвиток органічного землеробства в 
Україні.
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Аbstract. The advantages of implementing organic farming on the territory of Ukraine, the 
development of which is quite relevant even today, in wartime are considered in the article. The 
negative impact on the condition of agricultural lands due to the use of outdated agricultural tech-
nologies and non-compliance with the rules of agricultural activity was determined. It is noted that 
since the main elements of organic farming are a system of scientifically based soil cultivation, 
treatment of it as a renewable resource, introduction of permaculture technologies, mulching and 
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other technologies, all this leads to an increase in soil fertility. The advantages of organic farming 
over traditional farming have been established, namely: environmental, consumer, economic, so-
cial, which are manifested mainly through the greening of production, changes in techniques and 
approaches to planting plants, replacement of traditional chemical fertilizers, poisons, pesticides 
with organic ones. The ecological advantages consist in preserving soil fertility and structure, reduc-
ing the phytopathogenic background, stopping soil degradation processes, and restoring biodiver-
sity. Consumer benefits are mainly the improvement of quality characteristics of organically grown 
food products. Economic advantages are manifested in the increase in the efficiency of production 
of organic products, the growth of GDP and the level of employment. Social benefits include reduc-
ing the risk of various diseases.

An analysis of the dynamics of the main indicators of the development of organic agriculture in 
Ukraine was carried out, namely: the number of operators (producers) of organic products and the 
amount of land under organic production. A positive trend of growth in the number of producers of 
organic products and the area of land on which organic products are grown was noted.

Since organic farming contributes to the further strengthening of the ecological balance, its 
development is observed in more than 180 countries and plays an important role in achieving the 
goals of sustainable development. The identified advantages of organic farming form the need for 
the development of this field in Ukraine as well.

Keywords: organic products, organic farming, economic benefits, consumer benefits, environ-
mental benefits, social benefits.
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Анотація. Повномасштабна військова агресія щодо України стала знач-
ним викликом і для сфери готельно-ресторанного бізнесу: частина суб’єктів 
господарювання була вимушена повністю припинити діяльність або ж пере-
профілювати її, що, в першу чергу, відобразилося на кадровому менеджменті. 
Натомість, персонал, що залишається, вимушений нести на собі подвійний, а 
деколи й потрійний тягар зобов’язань, що, однак, не компенсується відповід-
ним зростанням заробітної плати. В цьому аспекті важливо налагодити дієві 
механізми підтримки працівників, покликані надавати їм не лише матеріаль-
ну, але й психологічну допомогу, забезпечувати дружню підтримку в складних 
ситуаціях тощо. З огляду на це одними із ключових викликів нової реальності 
стали питання ефективного управління персоналом в умовах воєнного стану 
та активних бойових дій, що актуалізувало необхідність пошуку теоретичних 
і практичних аспектів їх подолання.

Мета дослідження полягає в характеристиці ключових викликів воєнного 
стану з точки зору кадрового менеджменту у готельно-ресторанному бізнесі 
та визначити основні можливості й напрями їх застосування.

Методи. В дослідженні здійснено аналіз діяльності суб’єктів господарюван-
ня індустрії гостинності, виходячи з даних офіційної статистики та результа-
тів опитувань провідних аналітичних компаній. Застосовано методи систе-
матизації та класифікації для групування ключових викликів і можливостей у 
сфері управління персоналом суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу у відпо-
відності до критерію територіального розташування.

Результати. Здійснено аналіз ключових показників діяльності індустрії гос-
тинності в Україні та вітчизняного бізнесу в цілому у період дії воєнного стану. 

УДК 338.48	 https://doi 10.31548/economics13(3).2022.34-43
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Охарактеризовано ключові виклики для бізнесу у сфері управління персоналом, 
обумовлені повномасштабною військовою агресією. Здійснено систематизацію 
ключових викликів та можливостей кадрового менеджменту суб’єктів госпо-
дарювання індустрії гостинності за критерієм територіального розташуван-
ня. Надано характеристику специфічним викликам та можливостям кадрово-
го менеджменту в готельно-ресторанному бізнесі в умовах війни.

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, індустрія гостинності, воєн-
ний стан, персонал, управління персоналом, кадровий менеджмент

Актуальність. 

Готельно-ресторанний бізнес – 
одна із найбільш постраждалих сфер 
бізнесу в Україні у період дії актив-
них карантинних обмежень внаслі-
док дії COVID-19. І якщо заклади 
харчування змогли хоча б частково 
переорієнтувати діяльність з метою 
здійснення доставки замовлень чи 
роботи «на винос», намагаючись, в 
тому числі, зберегти основний штат 
працівників, то опитування гравців 
готельного ринку, проведене Асо-
ціацією готелів та курортів України 
[1], засвідчило, що 75 % респонден-
тів були вимушені скорочувати штат 
персоналу. При цьому, у понад 15 % 
випадків було скорочено більше 40 % 
штатного персоналу закладів розмі-
щення. 

Певні позитивні тренди у розвит-
ку вітчизняної індустрії гостинності 
намітилися впродовж 2021 року – за 
даними Державної служби статисти-
ки України [2] поквартальний приріст 
доходів сфери готельно-ресторанно-
го бізнесу у 2021 році відносно до 
показників попереднього року стано-
вив від 40 % до 80 %. Проте ситуація 
з чисельністю зайнятого персоналу в 
сфері тимчасового розміщення й ор-
ганізації харчування у 2021 році не 
покращилась, хоча й певним чином 
стабілізувалась: якщо впродовж 2020 
року було вивільнено близько 6 % 

працівників сектору – 18,6 тис. осіб, 
то в 2021 р. – лише 0,2 тис. осіб [2].

На 2022 рік індустрія гостинно-
сті мала значні сподівання в плані 
розвитку, проте 24 лютого 2022 року 
територія України була піддана пов-
номасштабному військовому втор-
гненню, наслідком якого стали не 
лише значні руйнування та втрати 
населення на територіях ведення бо-
йових дій, але й цілий ряд викликів 
та нових реалій зовнішнього середо-
вища діяльності для бізнесу в цілому 
та для суб’єктів господарювання го-
тельно-ресторанної сфери, зокрема. 
Одними із ключових викликів нової 
реальності стали питання ефективно-
го управління персоналом в умовах 
воєнного стану та активних бойових 
дій, що актуалізувало необхідність 
пошуку теоретичних і практичних 
аспектів їх подолання. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. 

Управління персоналом індустрії 
гостинності – системно вивчена й 
обґрунтована сфера управлінської 
науки. Водночас, проблематику удо-
сконалення й уточнення окремих 
аспектів менеджменту в готель-
но-ресторанному бізнесі актуалізу-
вав бурхливий розвиток світової пан-
демії, супроводжуваний різного роду 
карантинними обмеженнями в пе-
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реважній більшості країн світу. Тут 
варто відзначити, що світова наукова 
спільнота питанням удосконалення 
кадрового менеджменту в індустрії 
гостинності в контексті впливу пан-
демії не приділяє значної уваги, за 
виключенням окремих дослідників з 
країн із невисоким рівнем розвитку 
економіки. Так, серед ключових робіт 
в даному напрямі варто виокремити 
дослідження стратегій кадрового за-
безпечення індустрії гостинності в 
М’янмі під час дії карантинних обме-
жень [3]; вивчення взаємозв’язку між 
практиками управління людськими 
ресурсами та сервісними новаціями 
індустрії гостинності Йордану [4]; 
систематизацію викликів кадрового 
менеджменту в індустрії гостинно-
сті на прикладі Непалу [5]; характе-
ристику провідних ІТ-адаптованих 
практик кадрового забезпечення го-
тельно-ресторанного бізнесу на ма-
теріалах підприємств Індії [6].

Натомість, посилення необхідно-
сті вивчення й обґрунтування нових 
підходів та парадигм кадрового ме-
неджменту індустрії гостинності в 
кризових умовах сприяло появі но-
вих вітчизняних наукових розробок 
та напрацювань з даної тематики. 
В цьому контексті варто відзначити 
дослідження Б. Мізюка та Ю. Миро-
нова [7], присвячене удосконаленню 
методологічних засад системного 
управління в індустрії гостинності. 
Автори обґрунтовують наявність сут-
тєвого резерву для розвитку індустрії 
гостинності в Україні, використання 
якого, однак, потребує переходу до 
нової системи управлінських пара-
дигм, тобто до нової системи погля-
дів на діяльність підприємств готель-
но-ресторанного бізнесу з позицій 
теоретичних положень теорії систем, 
теорії організації, системного та си-

туаційного підходів та аналізу, еконо-
мічної теорії, соціальної психології, 
інформатики та комп’ютерних тех-
нологій. Цікавим видається й дослі-
дження ряду українських науковців 
[8], присвячене розвитку індустрії 
гостинності і, зокрема, розробці ан-
тикризової стратегії та вдоскона-
ленню аналітичного забезпечення 
управлінських процесів, в складі 
якого сформовано систему показни-
ків оцінки внутрішньої стійкості до 
впливу кризових явищ підприємств 
індустрії гостинності.

В той же час, збройна військова 
агресія проти України зумовила про-
яв цілого ряду викликів і перешкод 
діяльності індустрії гостинності, яка 
ще не відновилася від кризових явищ, 
спровокованих світовою пандемією, 
що вимагає подальших наукових роз-
робок окресленої проблематики.

Мета. Охарактеризувати ключові 
виклики воєнного стану з точки зору 
кадрового менеджменту у готель-
но-ресторанному бізнесі та визначи-
ти основні можливості й напрями їх 
застосування.

Матеріали та методи                          
дослідження. 

Для досягнення поставленої мети 
в дослідженні здійснено аналіз ос-
новних показників функціонування 
готельно-ресторанного бізнесу в Укра-
їні з використанням даних офіційної 
державної статистики та результатів 
опитувань провідних галузевих асо-
ціацій. Методологічною базою дослі-
дження послужили загальнонаукові і 
спеціальні методи економічної теорії 
та економічного аналізу. Зокрема, ме-
тоди порівняльного аналізу і синтезу 
– для деталізації об’єкта дослідження; 
економіко-математичні – для оцінки 
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обсягів діяльності та управління пер-
соналом індустрії гостинності Украї-
ни до повномасштабного військового 
вторгнення; графічні – з метою на-
очної ілюстрації та побудови діаграм 
стосовно предмета дослідження; аб-
страктно-логічні – для обґрунтування 
завдань, узагальнень та формулюван-
ня висновків.

Результати дослідження                
та їх обговорення. 

Організації та менеджери в готель-
но-ресторанному бізнесі все частіше 
зіштовхуються з реальними пробле-
мами у наборі, розвитку та підтримці 
відданої, компетентної, добре керо-
ваної та добре вмотивованої робочої 
сили, яка зосереджена на пропозиції 
високоякісного «продукту» все більш 
вимогливому та вибагливому клієн-
ту [9]. Особливої гостроти для сві-
тової індустрії гостинності вказана 
проблема набула в період панування 
світової пандемії. Проте для України 
кадрова проблема в готельно-ресто-
ранному бізнесі впродовж останньо-

го десятиліття має більш специфічні 
причини, як свідчать офіційні статис-
тичні дані (рис. 1).

Перше значне скорочення чи-
сельності зайнятих у вітчизняній 
індустрії гостинності мало місце в 
2014 році, тобто з початком окупації 
частини територій й бойових дій на 
Сході нашої країни. Вже з 2015 року 
чисельність офіційно зареєстрованих 
працівників індустрії гостинності 
скоротилася більше, ніж на 10 % до 
показника 2014 року – частково внас-
лідок перереєстрації суб’єктів госпо-
дарювання на окупованих територіях 
у відповідності до законодавства дер-
жави-агресора. 

Активний розвиток галузі спосте-
рігався у 2018–2019 рр., що супро-
воджувалося помітним зростанням 
чисельності зайнятих, проте введен-
ня карантинних обмежень помітно 
відобразилося на штатному розписі 
суб’єктів господарювання готель-
но-ресторанної сфери – було вивіль-
нено більше 6 % працівників.

При цьому, згідно з даними роз-
ширеного дослідження стану та по-
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треб бізнесу в Україні в умовах во-
єнного стану, з початку війни було 
вивільнено більше одного мільйона 
працівників з сектору малого та се-
реднього бізнесу, 27 % працівників 
переведені на роботу зі скороченою 
заробітною платою, а ще по 20 % від-
правлені у відпустку без збереження 
заробітної плати та скорочені станом 
на дату опитування [10]. В цілому 
ж, дані опитувань засвідчують, що 
близько 40 % опитуваних суб’єктів 
господарювання вимушені скорочу-
вати штат (рис. 2).

За результатами іншого аналітич-
ного дослідження [11], серед підпри-
ємців, які мали діючий бізнес на 24.02 
2022 року, лише 14 % працюють у та-
кому ж режимі, що й до війни; 31 % 
респондентів декларують часткову ді-
яльність, а 45 % або майже не працю-
ють, або призупинили свою діяльність 
в очікуванні кращих часів.

Війна значно вплинула на укра-
їнський бізнес: 79 % підприємців 
відзначили зменшення доходу, а 7 % 
– його повну втрату. При цьому, 42 % 
підприємців, які були вимушені при-
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Рис. 2. Зміна кількості працівників опитуваних суб’єктів 
господарювання впродовж місяця*

* побудовано за даними [10] 
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Рис. 3. Обсяг виплат працівникам діючого та призупиненого бізнесу в 
Україні у березні-квітні 2022 р. 

* побудовано за даними [11] 
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пинити діяльність, відправили праців-
ників у безоплатну відпустку, а 18 % 
– скоротили штат. Лише 22 % діючих 
суб’єктів господарювання зазначили, 
що режим роботи залишився без змін, 
порівняно з довоєнним часом [11]. 

Найскладнішим періодом як для 
бізнесу, так і для найманих працівни-
ків були саме весняні місяці – більше 
20 % представників діючих бізнесів 
констатували фактичну відсутність 
жодних виплат персоналу (рис. 3).

Так, лише 23 % респондентів з 
числа представників діючого бізнесу 
відзначили, що рівень виплат праців-
никам з початку війни не змінився. 
Натомість 71 % опитаних представ-
ників суб’єктів господарювання, що 
вимушені були призупинити свою 
діяльність, констатували відсутність 
жодних виплат для свого персоналу.

Питання оплати праці в індустрії 
гостинності під час воєнного стану є 
особливо проблемними. Так, за дани-
ми Федерації профспілок України з 
посиланням на інформацію експерт-
но-аналітичного центру кадрового 
порталу grc.ua [12] хоча власники 

бізнесу й вказують одним із ключо-
вих завдань утримання та підтримку 
наявного персоналу, проте більшість 
з діючих бізнесів, не в змозі забезпе-
чити працівникам довоєнний рівень 
оплати праці. Новим працівникам, 
яких наймають на роботу, пропону-
ють значно нижчий рівень заробітної 
плати, аніж був у середньому до пов-
номасштабної війни.

Так, у травні в більшості профе-
сійних сфер ще тривало зниження 
заробітних плат, а один з найменших 
рівнів оплати праці пропонували саме 
у сфері туризму, готельного та ресто-
ранного бізнесу – всього 9 500 грн на 
місяць. В цілому середній рівень про-
понованої заробітної плати в індустрії 
гостинності знизився на 32 % [13].

Спільне дослідження компа-
нії Deloitte в Україні та American 
chamber of commerce [14], прове-
дене в квітні 2022 року, дозволило 
виокремити та структурувати клю-
чові виклики у сфері управління пер-
соналом для бізнесу, який опинився 
у безпосередній близькості до зони 
бойових дій (рис. 4).
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Рис. 4. Структура ключових викликів у сфері управління персоналом 
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* побудовано за даними [14] 
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Так, на думку респондентів, най-
вагомішими викликами є забезпе-
чення безпеки персоналу, сприяння 
продуктивності його праці та підтри-
мання неперервного проходження 
робочих процесів. Значно менш важ-
ливими питаннями для бізнесу зони 
бойових дій стала необхідність ско-
рочення витрат та нерівномірність 
завантаження працівників. Всі інші 
питання сфери управління персона-
лом виявилися практично неактуаль-
ними для досліджуваних суб’єктів 
господарювання.

В цьому контексті маємо відзна-
чити, що готельно-ресторанний біз-
нес України на період воєнного стану 
не всюди перебуває в рівних умовах і 
хоча загроза повітряної атаки зберіга-
ється по всій території нашої держа-
ви, однак визначальним за сучасних 
умов стало територіальне розташу-
вання підприємств індустрії гостин-
ності. Саме тому проведене нами 
дослідження дозволило здійснити 
систематизацію ключових викликів 
та нових можливостей у сфері управ-
ління персоналом суб’єктів готель-
но-ресторанного бізнесу в залежно-
сті від територіальної близькості до 
зони бойових дій (табл. 1).

Фактично, маємо відзначити, що 
виклики сфери управління персона-
лом для суб’єктів готельно-ресторан-
ного бізнесу, обумовлені виключно 
військовим станом і бойовими діями, 
характерні лише в зоні безпосеред-
ньої близькості до бойових дій і ча-
стково у зоні високого ризику. Нато-
мість для суб’єктів господарювання 
індустрії гостинності, розташованих 
в тилу, більш характерними є викли-
ки, обумовлені не так військовим 
станом, як економічною ситуацією 
в країні в цілому. Так, суб’єктам го-
сподарювання зони безпосередньої 

близькості до бойових дій першо-
чергово варто турбуватися про збере-
ження життя своїх працівників, а не 
про їх прихід на робоче місце, тобто 
у разі необхідності навіть допомогти 
з евакуацією, організувати переїзд у 
більш безпечне місце для проживан-
ня, в тому числі організувавши за 
потреби (чи за наявності такої мож-
ливості) релокацію власного бізнесу. 
Другий ключовий момент – безпека 
праці, а тому підприємствам, які про-
довжуватимуть діяльність, навіть на 
засадах волонтерства, варто в першу 
чергу облаштувати свої приміщення 
таким чином, щоб мінімізувати мож-
ливі наслідки від потрапляння воро-
жих снарядів.

Важливим викликом для кадро-
вого менеджменту суб’єктів готель-
но-ресторанного бізнесу, розта-
шованих у зоні високого ризику, є 
надмірне навантаження на персонал. 
Так, частина працівників змінює міс-
це проживання, виїздить за кордон, 
шукає інші способи заробітку, врахо-
вуючи зниження рівня оплати праці в 
галузі і складність умов роботи. На-
томість, персонал, що залишається, 
вимушений нести на собі подвійний, 
а деколи й потрійний тягар зобов’я-
зань, що, однак, не компенсується 
відповідним зростанням заробітної 
плати. В цьому аспекті важливо на-
лагодити дієві механізми підтримки 
працівників, покликані надавати їм 
не лише матеріальну, але й психоло-
гічну допомогу, забезпечувати друж-
ню підтримку в складних ситуаціях 
тощо.

Щодо можливостей, які створю-
ються для суб’єктів господарювання 
готельно-ресторанного бізнесу під 
час воєнного стану, то варто відзна-
чити, що підприємства індустрії гос-
тинності, розташовані в зоні найви-
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щого ризику, окрім значних викликів 
і проблем у діяльності, отримують і 
певні можливості у сфері кадрового 
менеджменту. По-перше, це можли-
вість активного розвитку персоналу 
за рахунок підвищення стресостій-
кості, адаптації до роботи в умовах 
високого навантаження, опанування 
ним нових функцій і видів діяльно-
сті, отримання нових професійних 
навиків, формування вмінь приймати 
рішення і брати на себе відповідаль-
ність у кожного окремого працівни-
ка тощо. Крім того, можливістю для 
колективу закладів індустрії гостин-

ності в разі продовження роботи у 
таких умовах є налагодження чіткої 
командної роботи, стійких «родин-
них» зв’язків у колективі.

Що ж стосується закладів готель-
но-ресторанної сфери, розташованих 
в зоні низького ризику, то для них 
можливостями, створеними виключ-
но війною, є широкий вибір кадрів, 
що зумовлене переміщенням значних 
мас населення країни на тилові те-
риторії для тимчасового проживан-
ня. Інші ж можливості характерні 
для систем кадрового менеджменту 
будь-яких інших суб’єктів господа-

1. Структурування викликів та можливостей у сфері управління 
персоналом для суб’єктів індустрії гостинності за критерієм 

територіального розташування*
Територіальний крите-

рій
Ключові виклики Ключові можливості 

Зона безпосередньої 
близькості бойових дій / 
окупації

Безпека персоналу (збереження 
життя працівників, членів їх 
родин)

Розвиток персоналу (швидке 
навчання новим видам діяль-
ності, функціям в результаті 
перепрофілювання закладу 
тощо)

Підтримка працівників на робочо-
му місці (матеріальна, психологіч-
на тощо)
Збереження кадрової документації Налагодження чіткої та ефек-

тивної командної роботи
Зона високого ризику 
(розташування суб’єктів 
господарювання на зна-
чній відстані від зони бо-
йових дій, однак поблизу 
об’єктів, що є цілями для 
повітряних атак агресора)

Безпека праці персоналу (ство-
рення умов для збереження життя 
працівників на робочому місці в 
умовах військової загрози)

Розвиток персоналу (опану-
вання нових видів діяльності, 
розширення професійних мож-
ливостей, професійний ріст)

Надмірне навантаження на пра-
цівників (за рахунок скорочення 
штату, відтоку кадрів тощо) 

Підвищення продуктивності 
праці (за рахунок виконання 
того ж обсягу роботи меншою 
кількістю персоналу)

Зона низького ризику 
(території глибокого тилу)

Надмірне навантаження на 
персонал за рахунок збільшення 
кількості клієнтів (особливо на 
територіях активного прийому 
біженців) 

Широкий вибір кадрів (наяв-
ність значної кількості людей, 
що бажають працевлаштува-
тися)

Низький рівень оплати праці (осо-
бливо в порівнянні з довоєнним 
рівнем)
Висока плинність кадрів Удосконалення кадрового 

менеджменту, формування 
мотиваційних систем оплати 
праці тощо

Зниження рівня продуктивності 
діяльності і якості обслуговування

* авторська розробка
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рювання. Проте варто відзначити, що 
саме значна пропозиція робочої сили, 
будучи можливістю для суб’єктів ін-
дустрії гостинності, породжує й нові 
виклики їх господарській діяльності 
в цілому, адже менеджмент перестає 
цінувати наявний персонал, що неми-
нуче призводить до плинності кадрів 
і, в кінцевому підсумку, до погіршен-
ня якості обслуговування.

Висновки і перспективи. 

Готельно-ресторанний бізнес 
України, діючи в умовах воєнного 
стану, хоча й поніс значні збитки і 
втрати, в тому числі руйнацію, проте 
проявив себе дуже гнучким і актив-
ним гравцем тилового забезпечен-
ня. Воєнні дій на території нашої 
держави спричинили появу значних 
викликів вітчизняній індустрії гос-
тинності і, зокрема, її сфері управлін-
ня персоналом, проте, в той же час, 
створили й певні можливості. Тому 
сучасний менеджмент суб’єктів ін-
дустрії гостинності в процесі управ-
ління персоналом має орієнтуватися 
на максимальне використання наяв-
них можливостей у процесі долання 
викликів зовнішнього середовища. 
При цьому, ключовими напрямами 
докладання зусиль в сфері управ-
ління персоналом суб’єктів готель-
но-ресторанного бізнесу мають стати 
наступні:

—	 збереження (утримання) 
ключових кадрів (талантів, професі-
оналів);

—	 забезпечення максимально 
можливої підтримки працівників;

—	 робота над підвищенням 
згуртованості та вдосконаленням на-
вичок командних дій;

—	 збалансування робочого на-
вантаження;

—	 налагодження ефективних 
комунікацій, в тому числі кризових.
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Аbstract. The full-scale military aggression against Ukraine has become a significant challenge 
for the hotel and restaurant business as well: some business entities have been forced to completely 
stop their activities or repurpose them, which, in the first turn, has affected personnel manage-
ment. The staff that remain are forced to bear double and sometimes triple the burden of obliga-
tions, which, however, is not compensated by a corresponding increase in wages. In this aspect, it 
is important to establish effective mechanisms for supporting employees, designed to provide them 
with not only material, but also psychological help, provide friendly support in difficult situations, 
etc. Considering this, one of the key challenges of the new reality is the issue of effective human re-
source management under the conditions of martial law and active hostilities, which has actualized 
the need to search for theoretical and practical aspects of its overcoming.

The purpose of the research is to characterize the key challenges of martial law from the point 
of view of personnel management in the hotel and restaurant business and to determine the main 
opportunities and directions of their application.

Methods. The study analyzes the activities of business entities in the hospitality industry, based 
on the data of official statistics and survey results of leading analytical companies. Systematization 
and classification methods are applied to group key challenges and opportunities in the field of 
human resource management of hotel and restaurant business entities in accordance with the 
criterion of territorial location.
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The results. An analysis of the key performance indicators of the hospitality industry in Ukraine 
and domestic business as a whole during the period of martial law is carried out. Key challeng-
es for business in the field of personnel management caused by full-scale military aggression are 
characterized. Key challenges and opportunities of personnel management of business entities of 
the hospitality industry according to the criterion of territorial location are systematized. Specific 
challenges and opportunities of personnel management in the hotel and restaurant business in war 
conditions are described.

Keywords: hotel and restaurant business, hospitality industry, martial law, personnel, human 
resource management, personnel management
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Анотація. Поєднання глобальних і локальних чинників надає сучасній фінан-
сово-економічній кризі специфіки. Метою даної роботи є вказати на нагальну 
необхідність формування послідовної антикризової економічної політики, яка 
має враховувати локальні та глобальні кризові та ризикові фактори.

У статті розглядається вплив реальної інституціоналізації на ефектив-
ність економічної політики. Це вказує на першочергове значення інституціо-
налізації економічної політики. Виходить із гіпотез, що створення ефективної 
антикризової економічної політики потребує правильної та своєчасної іденти-
фікації проблем та кризового процесу, визначення необхідних заходів та ство-
рення підходу до розвитку, який має базуватися на інноваційно-інституційному 
моделюванні.

Антикризові заходи, спрямовані на ліквідацію наслідків кризи та пов'язані з 
нею процеси, зазнають впливу факторів, що визначають економічну кризу, на 
персонал технологічних і фінансових підприємств.

Однією з обставин, яка робить предмет дослідження актуальним, є домі-
нування негативних відгуків представників громади щодо діяльності держав-
них структур, що виражається у подальших невтішних результатах роботи 
працівників. Для державних органів імідж є важливою функціональною та ста-
тусною цінністю. Крім того, це індикатор рівня довіри та міра ефективності 
управлінської діяльності, яка здійснюється відповідно до реформ у державних 
установах, фіксуючи ступінь відповідності дій працівників вимогам та очіку-
ванням окремих соціальних груп і національної економіки. . Отже, компетенція 
антикризового управління багато в чому визначає ставлення суспільства до 
урядовців, а також визначає ступінь сприйняття діяльності представників 
уряду та програмістів реструктуризації поєднання глобальних і локальних фак-
торів дає сучасну фінансово-економічну специфікацію кризи. Звернувши увагу на 
нагальну потребу створення послідовної антикризової економічної політики, 
яка має враховувати локальні та глобальні кризові фактори. Важливим аспек-
том впливу реальної інституціоналізації на ефективність економіки в першу 
чергу є значення інституціоналізації в сучасному його розумінні. Поняття від-
ходить з гіпотези про те, що створення ефективної антикризової економічної 
політики вимагає правильного і своєчасне виявлення проблем кризового проце-
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су, визначення необхідних заходів та створення підходу до розвитку, який має 
базуватися на інноваційно-інституційному моделюванні.
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економічне зростання та розвиток; перехідна економіка.

Актуальність. 

Тенденції локальної та глобаль-
ної економіки у 2020 та 2022 роках 
характеризуються сповільненою, але 
глибокою рецесією, що обумовле-
на епідеміологічною, економічною, 
політичною, соціальною та техноло-
гічною стагнацією. Весь західноєв-
ропейський, а також північноамери-
канський регіон, включаючи країни 
Європейського Союзу та Сполучені 
штати Америки, схильні до глобаль-
них економічних деформації, спри-
чинені фінансовою та геополітичною 
кризою. Поширення впливу кризи 
набирає обертів в геометричній про-
гресії, що в першу чергу знаходить 
своє відображення на реальному сек-
торі економіки. Функціонування в 
сучасних реаліях змушує змінювати 
поведінку як господарських суб’єк-
тів, так і глобальних координаторів 
ринків у вигляді держав. Хоч сучас-
на криза відрізняється від кризи, що 
сталась в 2008 році, а саме, має менш 
різкий GAP, його наслідки, безумов-
но будуть вважатись найгіршими за 
останні тридцять років.

Для економік більшості західних 
капіталістичних країн характерною 
рисою стала поява характерних рис 
прихованого неолібералізму, коли 
все більший плив на суцільні дії 
держави здійснюється в інтересах 
транснаціональних корпорацій, що 
не може не спричинити глибокі про-
блемами, деформації та диспропор-
ції економіки, які поглибилися і ще 

більше ускладнились глобальною 
економічною кризою. Ці наслідки є 
результатами помилкової економіч-
ної політики та відсутність послі-
довної стратегії розвитку. Обмежене 
коло осіб, які приймають економічні 
рішення політики, серед безпреце-
дентного державного втручання і 
спричиняють впровадження ідей не-
олібералізму.

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. 

Варто відмітити, що дослідженню 
антикризової політики приділяється 
досить значна увага з боку науковців 
і практиків. Так, Соболєва Г. канди-
дат економічних наук, доцент, Хар-
ківський національний університет 
міського господарства імені О.М. Бе-
кетова у своїх публікаціях акцентує 
увагу на необхідності розробки ан-
тикризової політики в середині під-
приємств з метою стимуляції вироб-
ничих процесів без суттєвого впливу 
зовнішніх макроекономічних чинни-
ків, наприклад, використання дивер-
сифікованого інвестування, в напря-
ми, що не є суміжними з основною 
діяльністю підприємства [4]. У свою 
чергу, науковець Олешко А., розгля-
дає зовнішні чинники впливу на кри-
зові передумови з боку державного 
регулятора. Його дослідження роз-
глядає державні важелі впливу на су-
часний бізнес в кризових умовах, що 
склались під час пандемії COVID-19 
у 2019-2021 роках [6]. 
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В свою чергу науковці Антонюк 
Н. та Шаповалов Ю., загострюють 
увагу на економічні складові на які 
було здійснено вплив сучасної еконо-
мічної кризи через аналіз показників, 
які характеризують економічну ситу-
ацію [5, 8].

Однак важливу роль відіграють 
розроблені заходи для ліквідації на-
слідків кризи та розробки заходів, 
що передують появі ускладнених на-
слідків кризи, чому і було приділено 
найбільшу увагу аналітиками і нау-
ковцями, які розглядали і оцінювали 
з трьох основних точок зору: еколо-
гічної, економічної та соціальної [1, 
4, 6, 2, 13, 15, 16].

Мета дослідження: розкриття 
руйнівності дотеперішньої деінвес-
тиційної та антиінституційної еконо-
мічної політики капіталістичних кра-
їн, а також необхідність застосування 
антикризової економічної політики, 
що заснована на справжніх іннова-
ційно-інституційних елементах.

Матеріали та методи                          
дослідження. 

Основними методами й інформа-
ційною основою дослідження є: ма-
теріали періодичних видань, праці 
науковців, інтернет-джерела, статис-
тична інформація, наукова та мето-
дична література. Дослідження про-
водилось із застосуванням наукових 
методів основаних на діалектично-
му методі пізнання та об’єктивних 
законах розвитку економіки та ін-
струментів антикризової політиці. 
Методологічною основою статті є 
системний підхід до розкриття еко-
номічної сутності формування апа-
рату регулювання кризових процесів 
в антикризовій політиці підприєм-
ства.

Результати дослідження                
та їх обговорення. 

Варто зазначити системність по-
милкових методів ведення економіч-
ної політики в умовах підвищеної 
швидкості росту ринку, що спричи-
нило появу кризових умов функціо-
нування економік розвинених країн, 
в тому числі відсутність відпрацьова-
ного механізму ведення  антикризо-
вої економічної політики.

На основі економічного розвитку 
капіталістичних країн постійна роз-
біжність між риторикою про плюра-
лістичні інституційні зміни та моніс-
тичність реалізаційх неоліберальних 
рецептів макроекономічної політики 
призвело до довготривалої деста-
білізації економічних систем через 
дезінвестування та переливання по-
зитивних ефектів у витратах замість 
виробництва.

Інституційні інновації в часі, 
структурі, якості, кількості і функці-
ональності привело до розриву між 
офіційно встановленими економічні 
інститутами, зовнішньоекономічною 
політикою та економічною поведін-
кою на практиці, що стало далеким 
від стандартних норм. Стратегічне 
значення практичного інституційної 
інновації ігноруються, що зменшує 
їх пріоритетну роль в антикризовій 
політиці.

Суттєво зменшений індивідуалізм 
компаній дуже швидко став основою 
формального інституційного монізму 
як теоретичної та ідеологічної осно-
ви неоліберальної економічної полі-
тики.

Популістські тенденцій компенсу-
вали примітивізм монополістичних 
течій, що супроводжується скоро-
ченням інституцій, економічних сво-
бод і здорової ринкової конкуренції. 
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Один з показників неуспішності ка-
піталістичної економічної політики 
в західних регіонах може бути висо-
кий рівень системних, політичних та 
економічних ризиків, які найкраще 
ілюструються високими відсоткови-
ми ставками, обережністю іноземних 
інвесторів і надзвичайно високими 
цінами промислового майна.

Теоретичний підхід передбачає 
державне регулювання заходів еконо-
мічної політики в цілому. Якщо брати 
в увагу випадки неефективності рин-
кового регулювання, коли економіч-
не зростання є стійким економічний 
розвиток знаходиться під загрозою. 
Оскільки такого типу втручання не 
було за останнє десятиліття розвину-
тої It індустрії, економічну політику 
не можна назвати кризовою політи-
кою.

З іншого боку, практичний підхід 
показує ускладнення економічних 
проблем, ерозію державної власно-
сті, різке соціального розшарування, 
високий рівень безробіття та фіктив-
ної зайнятості, розквіт чорний і сіро-
го ринку, деградацію торгівлі та про-
мисловості тощо. 

До світової економічної кризи, що 
сталась в 2020 році та знайшла своє 
продовження в 2022 році економіч-
на політика мала менше розвинутих 
форм економічної допомоги, прямих 
іноземних інвестицій, створення 
умов для євроатлантичної інтеграції і 
для зовнішньоекономічних відносин, 
в яких домінувала імпортна складо-
ва. Однак в умовах пост пандемічних 
умовах такі форми почали з’являтись 
та набирати масового поширення 
серед розвинутих країн західного 
світу. Подолання кризи залежить від 
правильного вибору антикризових 
заходів що напряму впливають на 
погашення її наслідків. Економіч-

на політика має бути спрямована на 
подолання обмежень економічного 
зростання та розвитку.

Однак, варто зазначити немож-
ливість встановлення уніфіковано-
го переліку заходів антикризового 
врегулювання, з метою подальшої 
ліквідації наслідків кризи через від-
мінність внутрішніх та зовнішніх 
складових країн, що знаходяться на 
різних рівнях досягнутого економіч-
ного розвитку, мають різні провідні 
економічні галузі, показники, а від-
повідно й різні наслідки та ризики 
кризових умов окремої економіки. 
Відповідно раціональна антикризова 
економічна політика повинна базува-
тися на принципах:

–	 послідовна стратегія розвитку;
–	 здійснення запобіжників від 

кризи, які враховують попередні по-
милки та витримують економічні та 
соціальні вимоги окремо взятої країни 
з урахуванням обмежень та обов’язків 
як всередині так і зовні країни;

–	 здійснення максимальної 
підтримки цивілізаційних інновацій 
у сфері техніки;

–	 організація механізму регу-
лювання політичних економічних та 
соціальних відносин;

–	 встановлення ричагів ощад-
ливого та раціонального розподілу 
ресурсів;

–	 модернізація державного ре-
гулювання, як основна інституційна 
інновація;

–	 впровадження стратегії роз-
витку людських ресурсів, зміна спо-
собу їх мислення та поведінки.

Інституційні інновації передбача-
ють цивілізаційні норми, розміщення 
економічної поведінки. А саме реаліс-
тичні, моральні, людські та інституціо-
налізовані рамки, створення конкурен-
тоспроможної економічної політики, 
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яка чесно, а не риторично сприятиме 
здоровій ринковій конкуренції та буде 
враховувати задані об'єктивні рам-
ки розвитку та численні обмеження 
ринку. Все це має будуватись без мі-
фології, ідеології, догматизму та інте-
ресів зловживання. Свобода вибору і 
вільний ринок хоч і притаманні ринку 
в 2022 році, але в більшості межі мо-
ральних критеріїв, відповідальності 
держави, раціональної поведінки, ін-
ституційних стандартів, захищеності 
та чітко визначеності прав власності 
мають недоліки з боку міжнародного 
права, та його слідування.

Тому лише інституційні інновації 
можуть активізувати відсутній кон-
троль та інституційні механізми, які 
встановлять ефективність права, еко-
номічні свободи та ефективні інстру-
менти економічної політики.

Зазвичай провідні економісти 
вважають проблемними ділянками 
економіки саме показники інфляції, 
ВВП, безробіття, зовнішні зобов’язан-
ня, тощо. Однак такі показники, не є 
проблемою. Це лише наслідок неко-
ректного та помилкового ведення еко-
номічної політики та відсутність роз-

витку інноваційно-інституційних змін.
В період з 2009 року (період ос-

танньої кризи) по 2020 рік (початок 
нової технологічнох кризи) еконо-
міки заходу пережили динамічний 
та стрімко ростучий розвиток, що 
знайшло відображення як в звичних 
економічних показниках, так і в зміні 
капіталізації фондових ринків, які на-
пряму відображають стрімкість рос-
ту економіки.

Лише за останні десять років сві-
тові транснаціональні компанії, а від-
повідно й економіки в яких вони роз-
ташовані показали рівень Profitability 
в 301,2%. Таку стрімку динаміку зви-
чайно вважають позитивною. Але це 
хибне твердження, адже за наявністю 
таких темпів, а саме 30 % в рік інсти-
туції та управлінській апарат з регу-
люючими і правовими органами не 
встигають налаштувати регулюючі 
важелі до ринкових змін, що викли-
кає диспропорцію в розвитку, а як на-
слідок поява нової більш впливової 
як на суб’єкти господарювання так і 
вцілому на економіки, кризи.  

Тож у 2022 році такий стрімкий 
економічний та технологічний «бум» 
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Рис. 1. Економічне зростання західного ринку за показником 
Profitability 2009 – 2020 рр.  

Джерело: розраховано автором
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на основі віртуалізації окремих сек-
торів економіки (ринку нерухомості, 
банківської та фінансової сфери, сфе-
рі промисловості, охорони здоров’я, 
споживчого сектору, та сектору си-
ровинних матеріалів, енергетичного 
сектору) спричинив перехід еконо-
міки від невідхильного ростучої до 
циклу глибокої рецесії. 

Період перехідного спаду озна-
менувався розривом економічних 
структур інфраструктури та адаптації 
до різних видів фінансування окре-
мих галузей економіки. 

Важливим аспектом псевдоеконо-
мічного буму стало величезна кіль-
кість прямих іноземних інвестицій та 
інвестицій від крупних гравців таких 
як Mutual funds, а та безпосереднього 
вливання коштів з боку держав. Од-
нак, концентрація основного капіталу 
проходила в фінансовому та техноло-
гічному секторах, тому основна капі-
талізація ринку припадає саме на ці 
сектори. В той самий час інвестиції у 
виробництво були мінімальними і не 
стимулювали розвиток сектору. Цей 
аспект був помилковим, адже з прин-
ципів економічної теорії одним з пер-
ших секторів, що починають віднов-
лення економіки під час економічних 
криз є саме індустріальний сектор.

Також важливими причинами 
спричинення кризи стало:

–	 відсутність розвитку інститу-
ційного середовища;

–	 відсутність якісного податко-
вого врегулювання IT сектору та сек-
тору комунікаційних послуг;

–	 пасивність і не вибірковість 
інноваційного апарату; 

Якщо розглядати цілі поточної 
економічної політики розвинених 
країн через призму інтеграцій в Єв-
ропейському Союзі ми можемо по-
мітити набагато більші інституційні 

диспропорції, ніж взаємодоповнення 
та конвергенції. Тому євро як провід-
на валюта у 2022 році стала занадто 
слабкою по відношенню до курсу 
долару і займає коефіцієнт 0,97 євро/
долар. 

Вплив глобальної кризи дуже 
швидко продемонстрував ілюзор-
ність економічного зростання еконо-
міки всього Європейського Союзу на 
основі непослідовної економічної по-
літики. Відповідно неможливо гово-
рити про розвиток економіки оскіль-
ки структурні та інституційні зміни 
були незначними та мали не пріо-
ритетні спрямування, які дали лише 
короткотерміновий ефект для еконо-
мічного зростання, але в майбутньо-
му спричиняють найбільші труднощі 
для виходу з кризових умов.

В першому кварталі 2020 року 
впливу на звичний розвиток економік 
світу пандемії СOVID-19, економіки 
зазнали серйозних фундаментальних 
змін в світовій економіці: 

–	 зниження індексу ділової ак-
тивності на 35,5%, що спричинило 
тотальний дефіцит бюджетів в еконо-
міках світу та як наслідок ріст безро-
біття;

–	 безперервний друк грошової 
маси в період з 2020 по 2022 роки, що 
спричинило різке підвищення інфля-
ційного впливу

–	 підвищення відсоткових 
ставок, як засіб зменшення впли-
ву інфляції, однак в той самий час і 
ускладнення кредитування для мало-
го та середнього бізнесу, що знову ж 
таки впливає на індекс ділової актив-
ності знижуючи її більше;

–	 збільшення зовнішніх боргів 
економік світу, зменшення постійних 
або чергових доходів та появу істот-
них викривлень балансу бюджетів 
світових економік; 
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–	 скорочення біржового оборо-
ту приблизно на 10 млрд. доларів за 
2020 рік, як наслідок падіння біржо-
вих індексів;

Враховуючи надзвичайну неви-
значеність щодо тривалості та ін-
тенсивності кризи в галузі охоро-
ни здоров’я, дослідженню підлягає 
альтернативні, більш несприятливі 
сценарії. Одним з таких сценаріїв є 
більша тривалість стримування, по-
гіршення фінансових умов і подаль-
ших зривів глобальних ланцюжків 
поставок. У таких випадках світовий 
ВВП впаде ще більше: додаткові 3% 
у 2022 році та на 8% в 2023 році, по-
рівняно з нашим базовим сценарієм 
цього року. 

Важливим стає аналіз загальних 
політичних дій під час екстреної зу-
пинки економіки, а саме масштабна, 
своєчасна та цілеспрямована фіскаль-
на, грошово-кредитна та фінансова 
політика, яку вже вжили багато полі-
тиків, включаючи кредитні гарантії, 
механізми ліквідності, відстрочення 
кредитів, розширене страхування 
на випадок безробіття, підвищені 
виплати та податкові пільги, стали 
порятунком для домогосподарств і 
підприємств. Ця підтримка повинна 
тривати протягом усього етапу стри-
мування, щоб звести до мінімуму 
наслідки, які виникнули через низь-
кі інвестиції та втрату робочих місць 
під час цього серйозного спаду.

Особисту увагу треба приділити 
плануванню відновлення економіки. 
Тому, припинення заходів стриму-
вання, передбачає швидкий перехід 
до підтримки попиту, стимулювання 
найму фірм і відновлення балансів у 
приватному та державному секторах, 
щоб сприяти відновленню. Фіскаль-
не стимулювання, скоординоване 
між країнами, що мають фіскальний 

простір, збільшить користь для всіх 
економік. Мораторій на виплату бор-
гу та реструктуризацію боргу має 
продовжитись на етапі відновлення.

Багатостороннє співробітництво 
має життєво важливе значення для 
швидкості глобального відновлення. 
Щоб підтримати необхідні витрати 
в країнах, що розвиваються, двосто-
ронні кредитори та міжнародні фі-
нансові установи повинні надавати 
пільгове фінансування, гранти та по-
легшення боргів. Активація та вста-
новлення своп-ліній між основними 
центральними банками допомогло 
зменшити дефіцит міжнародної лік-
відності. Також необхідним стає роз-
ширення фінансування для більшої 
кількості економік. Сучасне ведення 
ринкової економіки дає такі регулято-
ри, однак головною запорукою успіху 
її роботи є об’єднання зусиль розви-
нених країн та країн що розвивають-
ся. Такий  механізм може гарантува-
ти, відсутність деглобалізації, адже 
під час відновлення такий ризик при-
сутній, що в свою чергу приведе до 
значного зниження продуктивності.

Станом на 2022 рік, міжнародний 
валютний фонд розгорнув кредитний 
потенціал у 1 трильйон доларів для 
підтримки вразливих країн, у тому 
числі шляхом швидкого виплати екс-
треного фінансування та полегшення 
боргового обслуговування найбідні-
ших країн-члені. Такий підхід мусить 
бути застосованим також і в офіцій-
них двосторонніх кредиторів.

За прогнозами провідних аналіти-
ків у 2020 році, окрім кризи охорони 
здоров’я сталась технологічна криза. 
Вважалось, що технологічний сектор 
не може впоратись із проблемами та 
падінням, адже його вага за період 
з 2009 по 2020 рік збільшилась до 
31,64%, а це 1089,1% росту самого 
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сектору, що означало надлишкове 
вливання коштів, які будуть вилучено 
в момент падіння. Основними чинни-
ками для створення такого висновку 
стало стрімкий ріст та капіталізація 
саме технологічного сектору (рис. 2).

Однак, криза охорони здоров’я 
внесла свої корективи, адже весь тех-
нологічний сектор зміг адаптуватись 
до реалій і переніс виробничі потуж-
ності на віддалене стимулювання по-
питу. Сьогодні в 2022 році, поточну 
кризу можна назвати енергетичною 
кризою, адже саме цей сектор став 
найбільш вразливим, через відсут-
ність поставок, надміру витрату ко-
штів на зберігання палива, жорстке 
обмеження видобутку, а також від-
сутність попиту на енергоресурси.

Тим часом світова економік сти-
кається з надзвичайною невизначе-
ністю. Відповідно до масштабу та 
швидкості кризи, реагування вну-
трішньої та міжнародної політики 
має бути масштабним, швидко роз-
горнутим і швидко переналагодже-
ним у міру надходження нових даних. 

За умови витримки зазначених ре-
гуляційних норм, світові економіки 
мають можливість уникнути широ-
комасштабні банкрутства компаній, 

тривалу втрату робочих місць і за-
гальносистемну фінансову напругу. 
Таким чином із включенням всіх ре-
гуляторів та їх ефективну регламен-
тацію, світова криза має можливість 
отримати швидке видновлення, що 
почнеться вже у 2024 і отримання до 
5,8 відсотка росту за рік.

Однак відновлення у 2024 році є 
лише частковим, оскільки прогно-
зується, що рівень економічної ак-
тивності залишатиметься нижчим за 
рівень, який прогнозувався на 2020-
2022 роки. Сукупні втрати світового 
ВВП у 2020 і 2021 роках від панде-
мічної кризи становлят близько 9 
трильйонів доларів, що більше, ніж 
сумарні економіки Японії та Німеч-
чини.

Сьогодні багато країн стикаються 
з кількома кризами — кризою охоро-
ни здоров’я, фінансовою кризою та 
обвалом цін на сировинні товари, які 
взаємодіють складними способами. 
Політики надають безпрецедентну 
підтримку домогосподарствам, ком-
паніям і фінансовим ринкам, і, хоча 
це має вирішальне значення для міц-
ного відновлення, існує значна неви-
значеність щодо того, як виглядати-
ме економічний ландшафт, коли світ 
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Рис. 2. Динаміка росту секторів економіки західного ринку 2009 – 2020 рр. 
Джерело: розраховано автором
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почне виходити з економічної кризи.
Сьогодні, з огляду на 2020 рік, 

коли розпочалась криза світова фі-
нансова криза для більшості країн 
світу динаміка глобального зростан-
ня склало від’ємне значення до -3%. 
Хоч таке і значення є не суттєвим з 
огляду на економічну теорію наслід-
ки такої кризи будуть не встигати за 
базисом. Однак навіть таке знижен-
ня, що склало 6,3 відсоткових пункти 
в кінці року порівняно з січнем 2020 
року є суттєвим зниженням за корот-
кий термін. Це фіксує поточну кризу 
як найгіршою рецесією з часів Ве-
ликої депресії та набагато гіршою за 
світову фінансову кризу.

Ризики зниження прогнозів зали-
шаються високими, тоді як політичні 
компроміси для подолання кризи вар-
тості життя стали більш складними. 
Ризик неправильної калібрування 
монетарної, фіскальної чи фінан-
сової політики різко зріс на тлі ви-
сокої невизначеності та зростаючої 
крихкості. А враховуючи відсутність 
регуляторів в умовах низьких відсо-
ткових ставок, що дозволяють змен-
шувати інфляцію, вихід з такої кризи 
буде супроводжуватись складною си-
туацією світової ділової активності, а 
в деяких країнах глобальною продо-
вольчою кризою та голодом.

Глобальні фінансові умови мо-
жуть погіршитися, а долар продов-
жить зміцнюватися, якщо на фінан-
сових ринках спалахне хвилювання, 
що підштовхне інвесторів до без-
печних активів. Це значно посилить 
інфляційний тиск і фінансову неста-
більність в решті світу, особливо на 
ринках, що розвиваються, і в країнах, 
що розвиваються.

За останніми показниками, інфля-
ція виявляється більш стійкою, осо-
бливо враховуючи  ринки праці, які 

залишатимуться надзвичайно жор-
сткими.

Варто також взяти до уваги війну 
в Україні, яка знаходиться в активній 
фазі. Подальша ескалація загострює 
енергетичну кризу. За умови продов-
ження ескалації глобальне падіння 
економік світу у 2023 року може до-
сягти історичного мінімуму, та пере-
вищити його досягнувши позначки в 
2% за рік для розвинених краї та 1,1% 
для країн, що розвиваються. В такому 
випадку зазначені ризики є загрозою 
для цілісності країн Emerging market, 
що виражено в значному падінню 
кінцевого економічного показника 
– ВВП у 2023 році. Однак, за розра-
хунками ймовірність настання такого 
несприятливого результату або ще 
гірше становить від 10% до 15%. 

Про такий результат говорить по-
силення цінового тиску, який зали-
шається найбезпосереднішою загро-
зою для поточного та майбутнього 
процвітання через скорочення реаль-
них доходів і підривання макроеконо-
мічної стабільності. Причиною таких 
тенденцій стало зосередження цен-
тральних банків на відновленні ціно-
вої стабільності, і темпи жорсткості 
різко прискорилися, що означає, що з 
ймовірністю 85-90% настання такого 
результату не відбудеться.

Також існують ризики як недо-
статнього, так і надмірного затягуван-
ня. Недостатня жорсткість ще більше 
закріпить інфляцію, підірве довіру 
до центральних банків і послабить 
інфляційні очікування. Звертаючись 
до історії, це лише збільшить кінцеву 
вартість контролю над інфляцією.

Надмірне посилення ризиків під-
штовхне світову економіку до неви-
правдано серйозної рецесії. Фінан-
сові ринки можуть також боротися з 
надто швидким затягуванням. Проте 
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ціна цих політичних помилок не є си-
метричною. Важко завойована дові-
ра до центральних банків може бути 
підірвана, якщо вони не винайдуть 
нові регулятори боротьби з інфляці-
єю. Відсутність нових регуляторів та 
чітких правил їх керування створює 
неможливість майбутньої макроеко-
номічної стабільності. Там, де необ-
хідно, фінансова політика повинна 
забезпечувати стабільність ринків. 
Однак центральні банки повинні 
тримати тверду руку з монетарною 
політикою, твердо зосередженою на 
ліквідації високої інфляції.

Сьогодні існують лише старі ме-
тоди боротьби з високою інфляці-
єю, а саме підвищення відсоткових 
ставок. Хоч  для самої економіки це 
є позитивним явищем, для бізнесу 
є негативним, адже їх підвищення 
збільшує складність в кредитуванні 
малих та середніх підприємств, які 
не є публічними компаніями, де фі-
нансування відбувається за рахунок 
інвесторів, а не банків.   

За останні десять років більшість 
розвинених країн західного світу 
робила хибні але вимушені кро-
ки для стимулювання економіки, а 
саме зменшувала відсоткові  ставки 
до нуля, бо нижче нуля. Таке явище 

спровоковано надлишковою грошо-
вою масою, що друкувалась через 
темпи країн та їх регуляторів і роз-
витку світової економіки. В результа-
ті більшість економік західних країн 
перетворюється в економіку Японії, 
що зупинилась в розвитку ще в 1991 
році. Однією з причин такої зупинки 
стало вимушене зниження відсотко-
вих ставок до рівня 0%. У 2022 році 
рівень відсоткової ставки становить 
-0,1%, що повністю знищує потенції 
для росту економіки. 

Для порівняння було взято країни 
G20 та їх відсоткові ставки, які пока-
зують тенденції  ідентичного знижен-
ня, а відповідно до зупинки розвитку 
та стимулювання економік (рис. 3)

Необхідно звернути увагу також і 
на Аргентину, що має найбільшу від-
соткову ставку в розмірі 75%, що та-
кож є негативним явищем та свідчить 
про дефолтний стан економіки.

Враховуючи таку розірваність 
показників Interest Rate різних кра-
їн та відсутність норми говорить 
про застарілість та сумнівність та-
кого методу стимулювання економі-
ки, адже кожна країна є унікальним 
суб’єктом, і стандартні правила роз-
витку економіки і ліквідації інфляції 
не працюють. А це означає необхід-
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Рис. 3. Відсоткові ставки країн G20 станом на 2022 рік. 
Джерело: розраховано автором
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ність розробки нових методів впливу. 
Враховуючи що інфляція зазвичай 
контролюється Центральним банком 
та/або урядом. Основною політикою, 
яка використовується, є монетарна 
політика. В такому випадку відбува-
ється ускладнення в пошуку нових 
методів регулювання інфляції. Адже 
весь контроль сконцентровано в фі-
нансових установах які здійснюють 
збільшення грошової маси не витри-
муючи балансу. Однак стогоні вико-
ристовуються цілий ряд додаткових 
інструментів контролю над інфляці-
єю, зокрема:

1.	 Грошово-кредитна політика 
– вищі відсоткові ставки зменшують 
попит в економіці, що призводить до 
зниження економічного зростання та 
інфляції.

2.	 Контроль над пропозицією 
грошей – монетаристи стверджують, 
що існує тісний зв’язок між пропози-
цією грошей та інфляцією, тому кон-
троль над пропозицією грошей може 
контролювати інфляцію.

3.	 Політика пропозиції – полі-
тика підвищення конкурентоспро-
можності та ефективності економіки, 
що знижує довгострокові витрати.

4.	 Фіскальна політика – вища 
ставка податку на прибуток може 
зменшити витрати, попит та інфля-
ційний тиск.

5.	 Контроль заробітної плати та 
цін – спроба контролювати заробітну 
плату та ціни теоретично може допо-
могти зменшити інфляційний тиск. 
Однак вони рідко використовуються, 
оскільки зазвичай неефективні.

Станом на 2022 рік немає нових 
джерел зростання хоч більшість на-
друкованої грошової маси було про-
інвестовано в фондові активи з метою 
підтримки великого бізнесу. Однак, 
незважаючи на це сучасна форма 

ринкових інститутів, показала себе 
непродуктивною, що виражається в 
деградації сучасного інституційного 
середовища. Крім того, економічна 
реальність стала переобтяженою та 
слабкою з точки зору захисту прав 
власності та інвесторів, містить не-
доліками в роботі державного управ-
ління, виражена наявність корупції та 
слабким і неефективним інструмен-
том боротьби. В тому числи присутні 
нормативні обмеження, недостатня 
нормативна база тощо. 

Питання економічної свободи 
є також проблематичним в умовах 
значного безробіття, адже набира-
ють оберти факти низьких стандартів 
життя та відсутність соціальної за-
хищеності, з одного боку, і відносно 
високі ціни, з іншого.

Тому нова стратегія розвитку має 
враховувати не тільки специфіку від-
сутності альтернатив зразкових мо-
делей в світі. Специфікою інститутів 
є не їхнє різне забарвлення, форма 
та політика орієнтація, але якість і 
ефективність.

Огляд позадержавних урядових 
документів, що стосуються еконо-
мічної політики в останні два роки 
не свідчить про існування аналізу, 
без якого плани розвитку економік 
світу залишаються неможливими. 
Криза виявила всі «нерівності» світо-
вої економіки, економічної політики, 
не тільки в області ризику, а також 
в меркантилістсько-неоліберальної 
орієнтацій, що пов'язані з ліквідаці-
єю основних господарських потуж-
ностей.

Важливо відмітити поганий кон-
троль і моніторинг роботи виконав-
чої влади країн, наявність обмежень 
спровокованих пандемією, постійна 
політична конкуренція та широке пе-
реплетення політичної та економіч-
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ної еліти, обмеженість публічності 
роботи урядів, відсутність слідуван-
ня законодавчих вимог, в тому числі 
з боку самих державних органів, а 
також обмежений доступ до інфор-
мації. 

Відповідно до зазначених про-
блем необхідним стає розробка па-
кету з чотирьох головних заходів, які 
реалізується з метою послаблення 
негативних наслідків світової еконо-
мічної кризи та містять:

1.	 Посилення інвестицій в інф-
раструктуру та підтримка розвитку 
приватного сектору;

2.	 Зменшення поточних і не-
продуктивних бюджетних витрат;

3.	 Підтримка громадян та еко-
номіки шляхом забезпечення додат-
кової платоспроможності держави;

4.	 Впровадження соціально-е-
кономічних заходів спрямованих на 
ліквідацію безробіття.

Висновки і перспективи. 

Сучасна економічна криза має 
багато фундаментальних відмін-
ностей від криз, що ставались в ми-
нулому. В першу чергу, вона була 
очікуваною, хоч і мала неочевидну 
причину і час її настання. Криза що 
зародилась в 2020 році містить риси 
довго тривалості економічні течії. За 
її поточними проявами перевершує 
звичайні циклічні коливання і чітко 
підкреслює слабкі сторони економі-
ки. Очевидним стає пошук зміни для 
подолання кризи, окрім додаткової 
роботи, необхідним стає порядок і 
дисципліна, в інституційних іннова-
ціях і сфері економіки знань.

Особливу важливість набуває 
оперативні заходи антикризової під-
тримки економік регіонів у поєднанні 
з розробкою послідовної, системної 

стратегії розвитку, яка буде основою 
для прийняття інноваційної моделі 
розвитку, заснованої на створенні 
стабільного інституційного середо-
вище та прискорене впровадження 
економіки знань.

Важливим також стає аспект сти-
мулювання внутрішнього попиту, 
забезпечення розподілу капіталу в 
пріоритетних сферах, максимально 
можливого та реального імпортоза-
міщення стимулювання розвитку ма-
лого та середнього підприємництва з 
поступовим усунення обтяжених еко-
номічних проблем і диспропорцій. 

Серед іншого, стабілізація та 
зміцнення банківського сектора, су-
ворий і жорсткий контроль за опера-
ціями всіх фінансових установ.

Необхідним стає затвердження 
антикризових заходів є імперативом 
часу та економічного зростання, яка 
в конкретних регіоні повинна бути 
орієнтована та враховувати сильні 
сторони та слабкі галузі.

Всі антикризові заходи повинні 
розглядається через призму кількох 
основних критеріїв: збільшення ви-
робництва та зайнятості, ліквідності, 
економічної ефективності, реструк-
туризація та стійкість економічного 
зростання і розвитку. 

Глобальна криза являє собою уні-
кальну можливість створити якісно 
інший та кращий підхід до економіч-
ної політики розвитку, належне впро-
вадження якого може забезпечити 
стабільне економічне зростання. Він 
включає в себе складний і важкий 
процес фундаментальні цивільно-е-
кономічні зміни (інновації), яка не 
повинна мати паліативний характер і 
обмежений обсяг.

Необхідно подолати риторику та 
інтереси про успіх неоліберальної 
економічної доктрини. Застарілий і 
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небезпечний ринковий фундамента-
лізм має бути терміново замінений 
в короткостроковій перспективі «ін-
ституційним фундаменталізмом».
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PRIORITY OF ANTI-CRISIS ECONOMIC POLICY BASED ON INNOVATIVE AND 
INSTITUTIONAL CHANGES                                   
BIOECONOMY AND AGRARIAN BUSINESS, 14(3): 52-66. 
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Аbstract. The combination of global and local factors gives the modern financial and economic 
crisis specificity. The aim of this paper is to point to the urgent need of the consistent anti-crisis 
economic policy creation, which must take into account local and global crisis and risks factors. 

This article discusses the influence of real institutionalization on the efficiency of the economic 
policy. It points out at a primary significance of institutionalization on economic policy. It departs 
from the hypotheses that the creation efficient anti-crisis economic policy requires a correct and 
timely identification of the problems and crisis process, defining the necessary measures and creat-
ing a development approach, which should be based on innovative-institutional modeling.

Anti-crisis measures aimed at meeting elimination of the consequences of the crisis and related 
processes experience an impact of factors determining economic crisis in staff of technology and 
finance enterprises. 

One of the circumstances that makes the subject of this study burning is the dominance of 
negative feedback from community members in terms of activities by state structures, which are 
reflected in further disappointing results in employee's performance. For government agencies, 
image is an important functional and status value. Other than this, it is an indicator of trust level 
and a measure of the efficiency of management activities carried out in accordance with reforms 
in state institutions, fixing the degree of conformity of employees' actions with requirements and 
expectations of particular social groups and national economy. Consequently, the competence of 
anti-crisis management largely determines the attitude of society towards government officials, 
it also determines the degree of perception of activities of representatives of government officials 
and restructuring programmers.

Keywords: Anti-crisis Economic Police; Innovations; Institutions; Economic Growth and Devel-
opment; Transition Economies



Vol. 14, №3, 2022	 ISSN 2707-3823 | 67ЕКОНОМІКА І УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ

MARKETING COMMUNICATIONS IN THE TOURISM 
BUSINESS

S.  MOSIIUK 
PhD in Economics, Associate Professor of the Department of hotel and 

restaurant business and tourism 
National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine

4stefani2@gmail.com

Abstract. In the article the author revealed the essence of marketing communications 
in the hospitality industry, researched and characterized marketing communication 
tools that are relevant in the application of improving relations between participants 
of the tourist market environment. The effective activity of the enterprises of the 
tourism industry is based on taking into account the satisfaction of the complex of 
material, social and spiritual needs of consumers, and the use of innovative marketing 
communication tools. Global conditions of existence and competitive business activity 
require the use of innovative, effective marketing communication elements, which is 
covered in this article.

The methodological basis for solving the main theoretical and methodological 
problems was the use of techniques of theoretical generalization, a combination of 
historical and logical, comparative, and structural-functional approach, and in order to 
highlight the economic importance of the tourism industry, the methods of information 
analysis and synthesis, the comparative-legal method, as well as statistical and 
economic analysis, etc..

The article analyzes the factors that significantly determine the competitiveness of 
a tourist enterprise on the services market and substantiates the need to use innovative 
marketing communication tools for effective interaction with consumers in the market 
tourism environment.

The paper highlights and argues, taking into account the challenges facing the 
tourism business, market requirements, the use of marketing communication elements: 
advertising; communication with the public; sales promotion and maintaining the 
company’s image policy. With a professional approach to tourism marketing, you can, 
using appropriate communication tools, show ways to influence the consumer of tourist 
services.

Therefore, the creation of an effective system of marketing communications in the 
tourism sphere will allow the formation of a positive image of Ukraine in the market 
of tourist services, which will lead to investment inflows to the country, reduction of 
unemployment, etc.

Keywords: hospitality industry; tourism; communications; advertising; marketing; 
tourist product.
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Introduction.  

The tourist hospitality industry oc-
cupies one of the leading places in the 
world economy. In addition to the fact 
that the tourism business stimulates the 
accelerated, market-oriented innovative 
development of all sectors of the coun-
try, it also allows to increase foreign ex-
change earnings. The peculiarity of the 
tourism business is to satisfy the needs 
of consumers, and the need does not de-
crease even in conditions of a pandemic 
or war. 

Even in such a difficult time, Ukraine 
is open to cooperation in the develop-
ment of tourism. 

The development of the tourist busi-
ness is undoubtedly a strong argument 
in the economy of the state in the con-
ditions of market relations. Such states 
as Egypt, Turkey, Greece, etc., having 
concentrated all their efforts on tourism, 
have achieved considerable success. As 
for Ukraine, the development of tourism 
in the country was only gaining momen-
tum before the start of the war (National 
tour operator of Ukraine).

The development of tourism busi-
ness is hard to imagine without mar-
keting communications, which are the 
main part of tourism marketing. Unfor-
tunately, many companies neglect this, 
not considering it necessary to pay so 
much attention to communications, or 
even make mistakes in this area.

The development of tourism as a 
profitable business industry requires 
improvement and due attention to both 
marketing and communications in or-
der to fully satisfy the set of material, 
social and spiritual needs of consum-
ers. "The ability to communicate with 
people is a commodity, and I will pay 
more for it than for anything else in the 
world," claimed JD Rockefeller (John 

Rockefeller). I suppose the relevance 
of marketing communications research 
will always be relevant.

Analysis of recent studies and 
publications. 

Marketing research in the tourism 
industry is highlighted in the works of 
Ukrainian and foreign scientists. The 
main attention is paid to the research of 
marketing tools for the popularization 
of tourist attractions. Since one of the 
main participants of the tourist market 
is the consumer, the research efforts are 
aimed at the analysis, study and influ-
ence of communication elements on de-
mand. Great attention was paid to these 
issues: Gurzhii (2013), Drachuk (2016), 
Dultseva (2016), Zhukovich (2017), 
Kampov (2017), Kudla (2011), Lyubit-
seva (2019), Trytenko (2013), Mosiiuk 
(2021), Porter (2004), Smirnov (2019) 
etc.

However, the subject of marketing 
communications in the hospitality in-
dustry remains open for research.

Purpose. The purpose of the article 
is to study marketing communications in 
the tourism industry both on the world 
and Ukrainian markets.

Materials and methods                               
of research.  

The development of the tourism in-
dustry should be based on theoretical 
and practical methods of conducting 
profitable business activities. Marketing 
activity in this area is an integral part of 
popularizing tourist services, creating 
a positive image of both the company 
itself and the country, etc. The use of 
innovative marketing tools supported 
by appropriate methods will ensure the 
profitability of campaigns.

S. Mosiiuk 
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The methodological basis for solv-
ing the main theoretical and method-
ological problems was the use of tech-
niques of theoretical generalization, a 
combination of historical and logical, 
comparative, and structural-functional 
approach, and in order to highlight the 
economic importance of the tourism 
industry, the methods of information 
analysis and synthesis, the comparative-
legal method, as well as statistical and 
economic analysis, etc.. 

Such a statement indicates that to-
day it is important to study the commu-
nicative sphere of tourism, namely the 
means and methods of marketing com-
munications in the sphere of providing 
tourist services. 

Results of the research and their 
discussion. 

The field of tourism services is de-
veloping and changing, so it is logical 
to assume that special attention is paid 
to the development and improvement of 
marketing communication tools in the 
tourism and hospitality industry. It can 
be noted that such a tool as advertising 
deserves special attention. But regard-
less of the cost, the correct use of such 
marketing tools will bring unexpected 
results in the development of the tour-
ism industry, etc.

Today, there are a number of fac-
tors that have an impact on the activi-
ties of companies in the tourism indus-
try. These are the long-term downward 
trends in the economy, the difficult po-
litical situation in the country, military 
operations, and the deterioration of the 
welfare of citizens. In this situation, 
tourism companies are paying more and 
more attention to marketing activities, 
which would allow them not only to 
stay in business in difficult socio-eco-

nomic conditions, but also to convince 
their regular customers that they have 
not forgotten about them, offering them 
innovative, qualitatively new tourist 
products. In order to create and main-
tain a positive image among consumers, 
to consolidate the acquired positions in 
the market of tourist services, tourism 
companies pay more and more attention 
to marketing communications. Market-
ing communications are one of the fun-
damental tools of marketing, because it 
is with their help that the desired influ-
ence on the consciousness and behavior 
of the consumer is carried out (Lyubit-
seva, 2019). 

From the point of view of market-
ing, communication (lat. communicatio - 
connect, communicate) is considered as a 
complex, multifaceted concept. Market-
ing communications can be understood 
as a two-way process: on the one hand, 
the impact on target and other audiences 
is expected, on the other hand, receiving 
counter-information and the reaction of 
these audiences to the impact exerted by 
the enterprise (Smirnov, 2019).

Marketing communications is a 
mechanism for producing and convey-
ing information and content necessary 
for the company to its target audience, 
the ultimate goal of which is the forma-
tion and dynamic support of a certain 
positive image (brand) of the manu-
facturing company and its brands, en-
couraging the target audience to make 
purchases(Smirnov, 2019).

The field of tourism can be classified 
as one of the largest and fastest growing 
economic sectors in the world. Accord-
ing to the World Trade Organization 
(UNWTO), 1.4 billion people took ad-
vantage of the opportunity to travel to 
another country in 2021. According to 
global research forecasts, their number 
may reach 1.8 billion in the next de-
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cade. The tourism industry accounts for 
9% of global GDP and creates one job 
out of eleven and thus becomes a key 
driver of socio-economic development, 
creating the well-being of communities 
and people. At the same time, tourism 
is an integral part of the lifestyle of a 
large part of society and provides tour-
ists with a unique experience for their 
personal growth (UNESCO WorldRe-
port: Investingin Cultural Diversity and 
Intercultural Dialogue). 

The environment in which a tour-
ist enterprise operates is permeated by 
a complex system of communications. 
The company contacts its clientele, 
banks, insurance companies, producers 
of tourist services, and various contact 
audiences. Moreover, these connections 
are multidirectional and intersecting. 
The task of the tourist enterprise is to 
form and maintain the image of the of-
fered products and the company as a 
whole and in the eyes of the public and 
its existing and potential clientele.

Modern marketing in the hospitality 
industry was formed on the basis of the 
experience of already existing produc-
tion companies, and taking into account 
the trends towards the rapid expansion 
of the service sector and the intensive 
use of distribution methods, it improved 
and combined the achievements of the 
general theory of marketing and the 
practice of its application. 

However, marketing in tourism has 
a number of features due to the specif-
ics of the activity. It has been studied 
that some of them are: establishment of 
close relations with the most important 
target groups; ensuring a high degree of 
consumer satisfaction and loyalty; in-
creasing the profitability of interaction 
with partners and consumers; changing 
approaches to market segmentation; in-
dividual approach to the service, etc. 

From a marketing point of view, 
communication is a process aimed at 
persuading the consumer by the pro-
ducer in order to influence the behavior 
and attitude of the former. Regarding 
the relationship of the concept of "com-
munication", many Western scientists 
consider conviction and argumentation 
to be necessary components of a single 
communicative process (Kozhuhivska, 
2009).

In the most common vision, com-
munications is understood as a system 
of relationships between market partici-
pants, aimed at increasing the efficiency 
of tourism enterprises and meeting the 
needs of consumers.

Among the many existing defini-
tions of marketing communications, 
it is possible to focus attention on the 
main functions that must be performed: 
informative, reminder, persuasive and 
image. 

Thus, the informative function en-
sures informing the target audience 
about the goods manufactured by the 
firm, their advantages over competi-
tors' goods, properties and qualities, 
about the firm's activities and its policy; 
receiving feedback on the state of the 
market situation in general, from part-
ners, etc. (Kudla, 2011).

As for the reminder function, its 
main task is to remind the target audi-
ence about certain principles and mea-
sures of the company, the trademark, 
product advantages 

The persuasive function consists in 
persuading the target audience in its 
decisions in favor of a positive attitude 
towards the goods manufactured by the 
firm, its activities and its own brand 
name. 

And finally, the image function con-
sists in forming the prestige of the com-
pany and its products on the market.
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However, we do not forget about the 
effectiveness of using integrated mar-
keting communication tools in the tour-
ism industry. This process will be deter-
mined by the following factors:

—	 Saturation of the market with 
the same type of tourist services due to 
an increase in the number of tourist com-
panies. Thus, in 2017, a total of 3,469 
subjects in tourism (legal entities and 
individuals) operated in Ukraine. More-
over, their number increased by 9% 
compared to 2015 (Tourist activity in 
Ukraine for 2017. Statistical collection).

—	 Consumers of tourist services 
have a very wide choice. The offers 
of travel companies are wide enough; 
the choice is too large both in terms of 
choosing a place of rest and in terms of 
implementation through various tour 
operators.

—	 Consumers have practically un-
limited access to information from vari-
ous sources: from advertising messages 
of travel companies, on their official 
websites, in social networks. Clients of 
travel companies have the opportunity to 
compare and evaluate the offer of differ-
ent companies, read reviews and com-
ments of more experienced "tourists".

The following tools are used for the 
effective use of marketing communica-
tion appeals to product consumers:

—	 advertising is any form of com-
munication paid for by a specific per-
son, designed to promote goods, ser-
vices or ideas. Although some types of 
advertising (for example, direct mail) 
are targeted at a specific individual, 
most advertising messages are intended 
for large groups of the population and 
are distributed by such mass media as 
radio, television, newspapers (Mosiiuk 
et al., 2019); 

—	 sales promotion is various 
types of marketing activities that for a 

certain time increase the initial value of 
goods or services and directly stimulate 
the purchasing activity of consumers 
(for example, coupons), the work of 
distributors and sales personnel; 

—	 direct (direct) marketing is an 
interactive marketing system that helps 
consumers easily receive information 
that interests them and acquire goods 
through the use of various information 
distribution channels. This system in-
volves direct mail, the use of ordering 
through printed catalogs and online cat-
alog sales.; 

—	 personal selling is establishing 
personal contact with one or more po-
tential buyers for the purpose of selling 
goods. Examples of such contacts can 
be telephone negotiations of regional 
representatives of manufacturing firms 
with local companies or retail enter-
prises, selective calls to potential buyers 
directly at home, or sales of goods by 
telephone orders (Kozhuhivska, 2009).

If we consider such a tool, which in 
our opinion is still effective in deliver-
ing information to the world commu-
nity, then it can be characterized by the 
following indicators:

—	 Impersonal character. Commu-
nicative information is provided to the 
potential consumer not personally from 
the representative of the campaign, but 
through various intermediaries (mass 
media, catalogs, posters, etc.);

—	 Uniform orientation. Advertis-
ing involves direct marketing from the 
advertiser to the consumer. At the same 
time, the result is visible only from the 
final decision of the client;

—	 Information saturation. Due to 
the specificity of this type of product, 
the use of interactive marketing tools is 
expected;

—	 Visibility and persuasiveness. 
As already mentioned, the peculiarity 
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of the perception of a tourist product in-
volves the use of almost all senses and 
imagination by the consumer.

Another marketing communication 
tool that plays an important role at the 
stage of promoting a tourist service is 
exhibitions. In the international tourist 
business, the name Trade Shows - pro-
fessional reviews - has become estab-
lished after international exhibitions.

The goals of such exhibitions can be 
formulated as follows:

–	 market review;
–	 assessment of the situation and 

prospects;
–	 price comparison and pricing;
–	 search for certain types of 

products;
–	 overview of new products and 

possibilities of their application;
—	 familiarization with market de-

velopment trends;
—	 receiving information about 

ways to solve urgent problems;
—	 individual professional devel-

opment;
—	 expansion or establishment of 

business contacts, etc (Rozhuk, 2017).
Marketing communications in the 

tourism industry are determined by the 
following components:

—	 the need for the establishment 
and development of an information so-
ciety in which communications are of 
leading importance;

—	 the interaction of the partici-
pants of the tourist market, whose activ-
ities should be aimed at achieving com-
mon goals and be based on the creation 
and strengthening of relationships;

—	 communications are given a 
leading role in the formation of the 
strategy of promoting the services of 
tourist enterprises;

—	 the logistics of economic re-
lations leads to the formation of large 

entities of the tourist market, the orga-
nization of whose activities is possible 
only on the basis of strict coordination 
(Zhukovych, 2017).

In the field of tourism business, more 
and more attention has recently been 
paid to the importance of such mar-
keting elements of the communication 
complex as public relations and public-
ity. Some tourism companies spend half 
of the funds allocated for advertising 
purposes on them. The reason for this 
lies in the fact that public relations is a 
powerful tool and can sometimes have 
more influence on a potential customer 
than advertising. This may be one of the 
factors that should be taken into account 
when forming the communication activ-
ities of tourist enterprises.

Marketing communications occupy 
a special place in the activity of a tour-
ist enterprise, because they represent the 
most active part of the marketing com-
plex. The communications complex in-
cludes four main elements:

–	 advertising;
–	 Public Relations;
–	 sales promotion;
–	 personal selling (Porter, 2004).
Advertising is the most significant 

element of the communication com-
plex. It has a great potential impact on 
all other elements of this complex (can 
attract large masses of people) and is 
the most expensive. A characteristic 
feature of advertising as one of the main 
means of marketing communications in 
the field of tourism is the specificity of 
both advertising itself and the specifics 
of the industry and its tourist product. 
Playing the main role in the entire com-
munication system, advertising simulta-
neously informs about the enterprise, its 
product, convinces potential consumers 
to stop their choice on the tourism prod-
uct of this enterprise, strengthens the 
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confidence of regular customers in their 
choice, etc. (Mosiiuk, 2021).

In the tourism business, as well as in 
other areas, the importance of such an 
element of the communication complex 
as Public Relations has been increas-
ing recently. Some tourism companies 
spend half of the funds allocated for 
advertising purposes on them. The rea-
son for this is that Public Relations is a 
powerful tool and can sometimes have 
more impact on a potential customer 
than advertising. According to foreign 
experts, effective Public Relations is a 
management tool with which the orga-
nization presents its product in the mass 
media from the best side. However, the 
difference between Public Relations 
and publicity is that the latter only com-
piles information (this information can 
represent the organization both from the 
best and from the worst side), intended 
specifically for mass media. As for Pub-
lic Relations, with its help, the organi-
zation exercises a kind of control over 
publicity and ensures that only a posi-
tive opinion is created about its product 
(Martynov, 2011).

Sales promotion - various types of 
marketing activities that for a certain 
time increase the initial value of a prod-
uct or service and directly stimulate the 
purchasing activity of consumers, the 
work of distributors, etc. (Melnychen-
ko, 2008). Sales promotion is a means 
of short-term influence on the market. 
However, the effect of sales promotion 
measures is achieved much faster than 
as a result of using other elements of 
communications.

According to the definition of F. 
Kotler, personal selling is understood as 
an oral presentation of a product during 
a conversation with one or several po-
tential buyers with the aim of making a 
sale.

Personal selling or direct selling 
for the tourism industry is one of the 
important elements of the communica-
tion complex. They refer exclusively to 
the sales process and represent market-
ing carried out in relation to custom-
ers. Their importance is determined by 
the opportunity for sellers to meet with 
consumers (National tour operator of 
Ukraine). Personal selling is one of the 
elements of the company's marketing 
plan. They are almost the only element 
of the communication complex that pro-
vides feedback to the client, regardless 
of whether it was carried out through 
the sales staff or directly from the com-
pany's management or its employees. 
The employees of the tourist enterprise 
must inspire trust, be able to convince 
and provide qualified advice to consum-
ers (Porter, 2004).

Taking into account the capacity 
for rapid development of the hospital-
ity industry, attention should be paid to 
the application of information technolo-
gies that can be used in three main ar-
eas of communication activity of tourist 
enterprises: for the implementation of 
marketing communication functions; 
to implement the function of providing 
the enterprise with market information 
as a basis for making effective manage-
ment decisions and to ensure sales and 
logistics functions (Gurzhii &Trytenko, 
2013).

Therefore, the formation of the com-
munication policy of tourist enterprises 
is a complex and systematic process 
that requires taking into account all the 
necessary elements, namely, communi-
cation policy elements, communication 
subjects, data distribution channels, in-
formation and communication system 
elements, the appropriate management 
mechanism, etc..
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Conclusions and future 
perspectives of the study. 

All the mentioned communication 
elements differ among themselves in 
certain parameters. Therefore, in order 
to ensure effective marketing activity, 
their use in a single complex is neces-
sary, since the combination of various 
marketing communication tools leads to 
the creation of a synergy effect, when 
the simultaneous use of communication 
elements makes it possible to obtain a 
greater economic effect than if they 
were used separately.

Taking into account the rapid devel-
opment, attention should be paid to the 
application of information technologies 
that can be used in three main areas of 
communication activity of tourist en-
terprises: for the implementation of 
marketing communication functions; to 
implement the function of providing the 
enterprise with market information as a 
basis for making effective management 
decisions and to ensure sales and logis-
tics functions (Sermuksnyte-Alesiuni-
ene et al., 2021)

So, the main elements of marketing 
communications in tourism are adver-
tising, public relations, sales promotion 
and personal selling. In our opinion, the 
most effective means of marketing com-
munications in the field of tourism is ad-
vertising. It has a great potential impact 
on all other elements of this complex, 
as it can attract large masses of people. 
Public Relations is also a powerful tool 
and can sometimes have more influence 
on a potential customer than advertis-
ing, as it affects the consumer indirectly 
and creates more trust. Sales promotion 
is used mainly to stimulate demand, 
increase customer awareness of the of-
fered products, and create the necessary 
image. A special role is played by sales 

promotion during the introduction of a 
new tourist product to the market. The 
result of personal selling should not be 
underestimated. 

Companies in the tourism industry, 
which fully use the appropriate set of 
communications in their marketing ac-
tivities and take care of the company's 
image, will have competitive advantag-
es on the market. 
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Анотація. В статті автором розкрито сутність маркетингових комунікацій в інду-

стрії гостинності, досліджено та охарактеризовано маркетингові комунікаційні інстру-
менти, які є актуальними в застосуванні щодо удосконалення взаємовідносин між учасни-
ками туристичного ринкового середовища. Ефективна діяльність підприємств індустрії 
туризму cпирається на врахування задоволення комплексу матеріальних, соціальних i ду-
ховних потреб споживачів, i використання інноваційних маркетингових комунікаційних ін-
струментів. Світові умови існування та конкурентоздатної бізнесової діяльності вимага-
ють використання інноваційних, ефективних маркетингових комунікаційних елементів, що 
і висвітлено в даній статті.

Методологічною основою для вирішення основних теоретичних і методологічних за-
вдань використовувалися прийоми теоретичного узагальнення, поєднання історичного та 
логічного, порівняльного, і структурно - функціонального підходу, а також для виокремлен-
ня економічної важливості індустрії туризму було взято методи аналізу та синтезу інфор-
мації, порівняльно-правовий метод, а також статистичний та економічного аналізу тощо. 

У статті проаналізовано фактори, які суттєво визначають конкурентоздатність 
туристичного підприємства на ринку послуг, та обґрунтовано необхідність застосування 
інноваційного маркетингового комунікаційного інструментарію задля ефективного взає-
мозв’язку із споживачами в ринковому туристичному середовищі. 
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В праці висвітлено і аргументовано, враховуючи виклики, які ставлять перед туристич-
ним бізнесом, ринкові вимоги, використання маркетингових комунікаційних елементів: ре-
клама; зв’язок з громадськістю; стимулювання збуту та підтримання іміджевої політики 
підприємства. Професійно підійшовши до маркетингової туристичної діяльності можна, 
застосувавши відповідні комунікативні інструменти, показати шляхи впливу на споживача 
туристичних послуг. 

Отже, створення ефективної системи маркетингових комунікацій у туристичний сфе-
рі дозволить сформувати позитивний імідж України на ринку туристичних послуг, що при-
зведе до інвестиційних надходжень у країну, зменшення безробіття тощо.

Ключові слова: індустрія гостинності; туризм; комунікації; реклама; збут; туристич-
ний продукт
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Анотація. У сучасних умовах готельна сфера має важливе значення для 
вирішення низки соціально-економічних проблем України. Саме тому ефективний 
розвиток та управління готелями набуває актуальності та потребує 
пошуку нових підходів до їх функціонування в умовах пандемії Covid-19. Метою 
статті є дослідження теоретичних проблем забезпечення конкурентних 
переваг підприємств, розробка рекомендацій по формуванню конкурентних 
переваг підприємств індустрії гостинності в умовах пандемії Сovid-19. У 
статті обґрунтовано та висвітлено тенденції розвитку підприємств 
готельної сфери в умовах пандемії Covid-19. Виділено основні напрямки змін, 
що відбулися в туристичній сфері впродовж останніх років. Наголошено, що 
готельні підприємства України в сучасних умовах функціонують у середовищі 
багатовимірної конкуренції, при якій ефективне господарювання залежить від 
своєчасного впровадження інновацій та використання нових трендів, а також 
ефективних конкурентоспроможних форм туристичних послуг. Досліджено 
теоретичні проблеми забезпечення конкурентних переваг підприємств. 
Зазначено, що вітчизняний туризм на сьогоднішній день став сімейним та 
екологічним, безпечніше стало мандрувати всередині країни, де менше людей, 
велика територія і саме головне, не потрібно дотримуватись самоізоляції після 
повернення. Одним з нових і перспективних напрямів туристичної діяльності, 
який у світі функціонує вже більше десяти років, є відпочинок у глемпах на 
природі. Для розвитку глемпінгу в Україні є всі передумови, зокрема наявність 
значної кількості мальовничих природних місць та різноманіття ландшафтного 
середовища, доступність до них, тобто шляхи сполучень, й активні люди на 
місцях, які надаватимуть туристам послуги. Охарактеризовано перспективні 
напрями підприємств готельної сфери на сучасному етапі, а саме це розвиток 
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Актуальність. 

Підприємства готельної сфери 
є однією із галузей економіки, на 
які пандемія, спричинена вірусом 
COVID-19 вплинула найнегативніше, 
додала нових викликів та ще більше 
ускладнила процес формування ві-
тчизняного туризму як високоефек-
тивної, конкурентоспроможної галузі. 

За офіційними дослідженнями 
Всесвітньої туристичної організації 
ООН, впродовж останніх двох років 
відбулися зміни в туристичній сфері 
за такими основними напрямками:

‒	 внутрішній туризм демон-
струє позитивні показники, оскільки 
люди почали більше подорожувати 
власними країнами й обирати дести-
нації ближче до дому;

‒	 плануючи свої поїздки, ман-
дрівники все частіше почали звертати 
увагу на автентичність, екологічність 
та локальний бренд;

‒	 в умовах тотальних карантин-
них обмежень надзвичайною попу-
лярністю тепер користується зелений 
або сільський туризм, що максималь-

но забезпечує соціальну дистанцію та 
усамітнення;

‒	 у 2021 році збільшилась се-
редня тривалість подорожей, а відпо-
відно й відбулося значне збільшення 
витрат (UNWTO, 2021).

Зрозуміло, що готельні підпри-
ємства України в сучасних умовах 
функціонують в середовищі багато-
вимірної конкуренції, при якій ефек-
тивне господарювання залежить від 
своєчасного впровадження інновацій 
та використання нових трендів і ефек-
тивних конкурентоспроможних форм 
туристичних послуг.

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій  

Дослідженню питань розвитку 
підприємств готельної сфери в умовах 
пандемії Сovid-19 присвячені праці 
науковців В. О. Бойка, І. В. Давиден-
ка, Т. І. Ткаченко, Т. Л. Мостенської, 
Г. І. Михайліченко та інших. Але пи-
тання щодо розвитку інноваційних 
напрямів підприємств готельної сфе-
ри залишаються мало вивченими.

екоготельного і глемпінгового підприємництва. Передбачено тенденції та 
виділено актуальні тренди в індустрії гостинності на найближчий час – соло-
подорожі, еко-подорожі, місцевий досвід, персоналізація та штучний інтелект. 
Наголошено, що створення адекватної системи формуванням конкурентних 
переваг підприємств індустрії гостинності та туризму в умовах впливу 
несприятливих епідеміологічних обставин – одне з ключових завдань, яке 
стоїть сьогодні перед вітчизняними підприємствами цієї сфери. Наукова 
новизна результатів дослідження полягає в уточненні перспективних напрямів 
розвитку підприємництва у сфері гостинності за умов пандемії та логістичних 
обмежень, а також обгрунтування концетуальних переваг екоготельного і 
глемпінгового підприємництва, як складових розвитку внутрішнього туризму 
та передумов розв’язання проблеми зайнятості територіальних громад. 
Розроблено рекомендації по формуванню конкурентних переваг підприємств 
індустрії гостинності в умовах пандемії. 

Ключові слова: готельна сфера; індустрія гостинності; Covid-19; інновації; 
готель.
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Мета дослідження. Дослідження 
теоретичних проблем забезпечення 
конкурентних переваг підприємств, 
розробка рекомендацій по форму-
ванню конкурентних переваг підпри-
ємств індустрії гостинності в умовах 
пандемії Сovid-19.

Матеріали та методи 
дослідження. 

Дане дослідження проведено на 
основі системного підходу з викорис-
танням широкого кола методів нау-
кового пізнання наприклад, аналізу і 
синтезу, наукового узагальнення, ін-
дукції та дедукції, а також відкритих 
джерел міжнародної статистичної ін-
формації та офіційних даних форумів.

Результати дослідження                     
та їх обговорення 

В умовах руйнівного впливу 
пандемії Сovid-19 на міжнародний 
туризм особливої важливості та 
значення набуває розробка ефектив-
них підходів щодо формування та 
нарощування конкурентних пере-
ваг вітчизняними підприємствами 
індустрії гостинності з урахуванням 
тенденцій розвитку світової еконо-
міки, що дозволить в майбутньому 
успішно протистояти конкуренції на 
міжнародному ринку. 

Необхідно зазначити, що вітчиз-
няний туризм на сьогоднішній день 
став сімейним та екологічним, без-
печніше стало мандрувати всереди-
ні країни, де менше людей, велика 
територія і саме головне, не потріб-
но дотримуватись самоізоляції після 
повернення. Одним з нових та пер-
спективних напрямів туристичної ді-
яльності, який у світі функціонує вже 
більше десяти років, є відпочинок у 

глемпах на природі. Для розвитку 
глемпінгу в Україні є всі передумови, 
зокрема наявність значної кількості 
мальовничих природних місць та різ-
номаніття ландшафтного середови-
ща, доступність до них, тобто шляхи 
сполучень, й активні люди на місцях, 
які надаватимуть туристам послуги 
(Бойко, 2021). 

Також, на сьогоднішній день пі-
клування про оточуюче середови-
ще та екологічна безпека стали не-
від’ємною частиною сучасної сфери 
гостинності. Екологічний готель не 
тільки данина сучасній моді, пере-
дові технології дозволяють суттєво 
скоротити витрати на ресурсне забез-
печення підприємства. Використан-
ня енергозберігаючих технологій, 
сортування сміття та передача його в 
переробку, застосування екологічних 
миючих засобів, використання еколо-
гічно чистих продуктів харчування, 
використання екологічно чистих бу-
дівельних матеріалів, використання 
відновлюваних джерел енергії ство-
рює позитивний імідж «екологічно-
го» готелю, що стає конкурентною 
перевагою (Bovsh et al., 2021).

Тенденція до здорового способу 
життя викликала переорієнтацію ба-
гатьох готелів на цей сегмент і змуси-
ла їх відкрити тренажерні зали, фіт-
несцентри, spa-салони, побудувати 
басейни, оновити меню (безглютено-
ве, дієтичне) або відкрити додаткові 
ресторани зі «здоровою кухнею». 

Саме тому, на нашу думку, пер-
спективними напрямами підпри-
ємств готельної сфери на сучасно-
му етапі є розвиток екоготельного і 
глемпінгового підприємництва (Да-
виденко, 2017).

Глемпінг передбачає відпочинок 
на природі, навіть у природоохорон-
них територіях, однак з усіма необ-
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хідними умовами для розміщення. 
Однак на відміну від готелів, глем-
пінги можна встановлювати будь-де, 
переміщувати з місця на місце, на-
віть туди, де заборонене будь-яке бу-
дівництво, що, очевидно, неможливо 
здійснити з готелями. 

Перерахуємо основні риси глем-
пінгу:

 - наявність комфортного, просто-
рого засобу розміщення (наметуша-
тра, будиночку, тощо);

 - використання незвичайних для 
екотуризму та кемпінгу меблів - ве-
ликих стільців, крісел, обідніх столів, 
зручних ліжок;

 - умови для тимчасового прожи-
вання створюються із забезпеченням 
комфорту як для постійного життя.

Для організації глемпінгу потріб-
ні слідуючі складові:

 - спеціальні намети і будиночки, 
які повинні відповідати екологічним 
стандартам, створюватись із вико-
ристанням сучасних будівельних тех-
нологій; 

- глемпінг-намети або шатри 
оснащуються сучасними інженерни-
ми системами, навіть передбачаєть-
ся наявність водопровідної системи, 
електрики і Wi – Fi;

- досить високі вимоги до елемен-
тів комфорту та оснащення наметів, 
наприклад, можлива наявність ваз 
для квітів, килимків, картин, тощо.

Переваги глемпінгу полягають у 
тому, що, по-перше, він окупається 
набагато швидше готелю, а саме за 
2–3 роки; по-друге, установка глем-
пінгу не вимагає ніякої дозвільної 
документації. Юридично глемп кла-
сифікується як звичайна палатка, 
його можна поставити практично 
де завгодно, хіба що варто узгодити 
це з лісництвом, якщо це глемпінг у 
лісі або заповіднику, або з підприєм-

ством, яке має це місце на балансі. 
Іноді за встановлення глемпу можуть 
стягувати відповідну плату. Крім 
того, установка глемпінгу не завдає 
шкоди навколишньому середовищу. 
Глемп – це конструкція з металу, де-
рева й тентової тканини (Грановська 
& Бойко, 2020).

Можна сказати, що глемпінг – люк-
совий відпочинок на природі у буди-
ночках зі зручними ліжками замість 
наметів та спальних мішків, а також 
комфортною ванною замість туалету 
під деревом. Саме такий стиль під-
ходить для тих, хто прагне єднання з 
природою, але не хоче проводити від-
пустку у незручних умовах.

Слід наголосити, що розвиток 
глемпінг туризму спричинений пе-
ретином інтересів як споживачів так 
і підприємців. При цьому споживачі 
постійно потребують урізноманіт-
нення та індивідуалізації пропозиції, 
а підприємці – здешевлення собівар-
тості послуги та формування стійко-
го тривалого платоспроможного се-
гмента.

Серед споживачів глемпінг відпо-
чинку виділяють такі категорії:

-	 молоді пари, компанії знайо-
мих між собою людей, або, навпаки, 
незнайомці;

-	 сімейні пари з дітьми;
-	 компанії співробітників під 

час проведення спільних відпочинко-
во-командоутворюючих заходів;

-	 категорія споживачів luxury 
сегмента, які заробляють вище серед-
нього, мають великий досвід подоро-
жування.

Зазначимо, що всі ці групи спо-
живачів глемпінгів об’єднує єдиний 
психологічний фактор – всі вони жи-
телі великих мегаполісів зі складним, 
розписаним, напруженим графіком, 
тому вони все частіше прагнуть уса-
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мітнення та спокою. Але є і активний 
сегмент споживачів глемпінгу іншого 
характеру, які прагнуть до активних 
видів відпочинку, навіть з елемента-
ми екстриму, при цьому все одне ба-
жають мати високий рівень комфорту 
на відпочинку та згодні за це платити.

На платформах Booking.com, 
Airbnb представлені пропозиції со-
тень шикарних глемпінгів. Лідером 
таких пропозицій у світі є США, 
Велика Британія, Австралія. За да-
ними Booking.com, найкращими міс-
цями для глемпінгу у США є Zion 
Wildflower (Virgin), Grand Canyon RV 
Glamping (Williams), Alpine Lodge 
(Red Lodge). Однак першими цю кре-
ативну нішу концепційного житла 
почали розвивати британці. Перші 
глемпінги почали з’являтися на му-
зичних фестивалях у Великій Брита-
нії 15 років тому (Glemping, 2018).

Серед українських глемпінгів 
виокремлено такі: «Шатро Stodola» (с. 
Долинівка, Львівська обл.), глемпінг 
«Шатро» (с. Уляники, Київська обл.), 
глемпінг «Mandra» (Затока, Одеська 
обл.), глемпінг у готелі «ШишкiNN» 
(с. Слов’янка, Чернігівська обл.), 
еко-глемпінг «Sfera 365» (м. Біла Цер-
ква). Середня добова вартість прожи-
вання у глемпі становить 2–3 тис. грн. 
(Shcho take hlempinh, 2020).

За розрахунками бізнес-кон-
салтингової компанії Grand View 
Research, до 2025 року середнє 
зростання ринку глемпінгів у світі 
становитиме 12,5%, а його загаль-
ний обсяг досягне $ 4,8 млрд. На Кі-
прі 2023 рік навіть оголосили роком 
глемпінгу. Днями Саввас Пердіос, за-
ступник міністра туризму країни, по-
обіцяв, що в найближчі два роки уряд 
сприятиме розвитку лакшері-кем-
пінгів. Правда, для цього необхідно 
внести зміни до законодавства, адже 

наразі такий бізнес у республіці ніяк 
не регулюється (П'ять зірок для наме-
ту, 2022).

Так, як на сьогодні в Україні та сві-
ті спостерігається тенденція до збе-
реження природних ресурсів, оскіль-
ки вони не безмежні і вичерпні, саме 
тому розвиток екоготельної індустрії 
у вигляді глемпів, основна діяльність 
якої спрямована на збереження при-
родних ресурсів є високоприбутко-
вим бізнесом, який здатен зробити 
значний внесок у зростання валового 
внутрішнього продукту за відносно 
низьких затрат та коротких термінів 
окупності (Oliinyk et al., 2019). 

Крім того, підприємства готель-
ної сфери в умовах вірусу Covid-19 
впроваджують комп’ютерні техно-
логії, починаючи від спеціалізованих 
програмних продуктів управління 
готельним підприємством до засто-
сування глобальних комп’ютерних 
мереж. Тому у сучасних реаліях, го-
тельна індустрія використовує до-
сить багато новітніх інформаційних 
технологій: глобальні комп’ютерні 
системи резервування, інтегровані 
комунікаційні мережі, системи муль-
тимедіа, інформаційні системи ме-
неджменту та ін.

Використання сучасних мобіль-
них додатків в готелях – це потуж-
ний маркетинговий інструмент, який 
може вирішити багато місій та задач: 
створити свій власний імідж, підтри-
мати бренд, завоювати лояльність з 
боку споживачів, щоб оптимізувати 
комунікаційні процеси та створити 
певний інформаційний простір.

Очевидно, що пандемія та ка-
рантинна криза спровокували при-
скорення переходу до цифрових 
технологій як споживачами, так і 
підприємствами. Цифровізація стає 
основним трендом, що помітно про-
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являється у моделях дистрибуції по-
слуг готелів, а також активно прихо-
дить у сферу автотизації внутрішніх 
бізнес-процесів (комунікації з клі-
єнтами, розподіл завдань усередині 
команди, електронні папки та меню 
та ін.). Автоматизується і номерний 
фонд та громадські зони. На сьогод-
нішній день сучасний готель це міс-
це, де все створено виключно для 
зручності та комфорту клієнтів. 

Крім того, загальновідомо, що 
створення нового, якісного, трен-
дового туристичного продукту на 
внутрішньому ринку стає першочер-
говим завданням для відновлення 
індустрії. На нашу думку, на сьо-
годнішній день, потрібно створюва-
ти туристичні оздоровчі пакети, які 
стосуються зміцнення імунітету, а 
також пов’язані з реабілітацією після 
перенесеного захворювання, зокре-
ма на коронавірус, для проведення 
комплексної перевірки та діагнос-
тики організму. У штат готельного 
комплексу потрібно додати медично-
го працівника, медичну продукцію та 
створити співробітництво з відомими 
клініками, це відразу ж дасть змогу 
підвищити конкурентоспроможність 
рекреаційно-оздоровчого закладу.

На основі поточних тенденцій та 
економічних перспектив можна пе-
редбачити тенденції та виділити ак-
туальні тренди в індустрії гостинно-
сті на найближчий час:

‒	 соло-подорожі – на відмі-
ну від попередніх років, все частіше 
спостерігається тенденція поодино-
ких подорожей. Мотиви мандрівни-
ків є різноманітними: подорож нао-
динці, нові знайомства, спілкування, 
пошук пари тощо. Ці тенденції тіль-
ки починають набирати обертів;

‒	 еко-подорожі – все частіше 
починають впливати на рішення ту-

риста при купівлі туристичного про-
дукту ідеали і переконання нового 
покоління. Еко-подорож, наприклад, 
означає поєднання туризму із залу-
ченням до природоохоронних робіт 
або ж можливість орендувати елек-
трокар, наявність вуглецевих креди-
тів при бронюванні рейсу тощо;

‒	 місцевий досвід – залучен-
ня туристів до місцевої культури: 
насолода місцевою кухнею, участь 
у фестивалях та різноманітних свят-
куваннях тощо. Тури, в яких турист 
отримує найкращий досвід місцевих 
традицій, в майбутньому для нього 
стають улюбленим напрямком;

‒	 персоналізація – сьогоднішні 
туристи очікують послуги, що досить 
тісно відповідають їх особистим упо-
добанням: місце призначення, житло, 
розваги, запропоновані їм на відпо-
чинку. Набагато більше шансів отри-
мати постійних клієнтів, коли досвід 
туриста буде тісно пристосований до 
його бажань та очікувань;

‒	 штучний інтелект набуває 
все більшого значення для туристич-
ної індустрії. Персоналізація досвіду 
пошуку, бронювання турів та поїз-
док, визначення потреб гостя і підбір 
готельного номера за його вподобан-
нями – зробити все це дає можливість 
технологія машинного навчання – 
штучний інтелект.

Отже, створення адекватної сис-
теми формуванням конкурентних 
переваг підприємств індустрії гос-
тинності та туризму в умовах впли-
ву несприятливих епідеміологічних 
обставин – одне з ключових завдань, 
яке стоїть сьогодні перед вітчизняни-
ми підприємствами цієї сфери.

За результатами власних дослі-
джень та погоджуючись з думкою 
провідних вчених, що досліджували 
дану проблематику (Вецепура & Зем-
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ліна, 2021) вважаємо, що в процесі 
формування конкурентних переваг 
підприємствами індустрії гостинно-
сті та туризму слід керуватися таки-
ми положеннями: 

‒	 система формування конку-
рентних переваг суб’єктів індустрії 
гостинності та туристичного бізне-
су повинна включати: визначення та 
планування конкурентних переваг; 
виявлення факторів, що впливають на 
конкурентоспроможність діяльності 
підприємства індустрії гостинності; 
формування портфеля конкурентних 
переваг; розробка заходів, що дозво-
ляють нарощувати конкурентні пере-
ваги; виявлення проблемних напря-
мів діяльності;

‒	 створення та нарощування 
конкурентних переваг потребує зусиль 
усіх учасників сфери гостинності;

‒	 усі зміни ринкової ситуації 
мають стати вирішальними чинника-
ми внутрішніх перетворень;

‒	 управління бізнесом має ґрун-
туватися на сталому розвитку та прин-
ципах постійного вдосконалення;

‒	 основою сучасної конку-
рентоспроможності є переваги, що 
швидко змінюються, пов’язані з нау-
ково-технічним прогресом та іннова-
ціями, тому варто їх запроваджувати 
у сферу діяльності;

‒	 подальше поширення техно-
логій призведе до ще більшого ско-
рочення життєвого циклу будь-якого 
продукту, тому варто своєчасно ба-
чити той момент у життєвому циклі 
продукту, коли він починає втрачати 
свої особливості та стає масовим, 
здатним конкурувати лише за ціною;

‒	 більша частина вартості по-
слуг з розміщення повинна припа-
дати не на безпосередній процес на-
дання, а на розробку нових послуг, 
менеджмент якості, маркетинг. 

Висновки та перспективи 
подальших досліджень. 

Україні сьогодні необхідно сти-
мулювати внутрішній туризм, про-
мотувати нові дестинації, створювати 
туристичні продукти, які привернуть 
увагу подорожуючих та розвивати 
нові тренди туристичної індустрії.

Аналіз глемпінгу, наведений у да-
ній статті даж підстави розглядати 
його, з одного боку, як нову концеп-
цію відпочинку в природному середо-
вищі, яка має свої особливості, пере-
ваги, групи споживачів та виключну 
еко-спрямованість, а з іншого – як 
перспективний, дохідний різновид 
готельного бізнесу. Українські реалії 
свідчать про значний розвиток глем-
пінгу на свої теренах, адже практично 
в усіх ландшафтних зонах вже працю-
ють глемпінги.

Відзначимо, що саме використан-
ня сучасних технологій та інновацій в 
підприємствах готельної сфери є не-
від’ємною частиною розвитку готель-
них підприємств в умовах COVID-19. 
Постійне самовдосконалення, рішу-
чість та генерація нових ідей дає змо-
гу готелям ставати лідерами ринку та 
максимально задовольняти потреби 
сучасних споживачів готельних послуг.

Перспективи подальших дослі-
джень щодо розвитку підприємств 
готельної сфери в умовах пандемії 
Сovid-19 потребують державної під-
тримки та комплексного підходу мар-
кетингової, рекламної, інноваційної 
та промоційної політики.
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Abstract. In today's conditions, the hotel industry is important for solving a number of socio-
economic problems of Ukraine. That is why the effective development and management of hotels is 
gaining relevance and requires the search for new approaches to their operation in the conditions of 
the Covid-19 pandemic. The purpose of the article is to study the theoretical problems of ensuring the 
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competitive advantages of enterprises, to develop recommendations for the formation of competitive 
advantages of enterprises of the hospitality industry in the conditions of the Covid-19 pandemic. 
The article substantiates and highlights the development trends of hotel industry enterprises in the 
conditions of the Covid-19 pandemic. The main directions of changes that have taken place in the 
tourism sphere in recent years have been highlighted. It is emphasized that hotel enterprises of Ukraine 
in modern conditions operate in an environment of multidimensional competition, in which effective 
management depends on the timely introduction of innovations and the use of new trends, as well as 
effective competitive forms of tourist services. The theoretical problems of ensuring the competitive 
advantages of enterprises are studied. It is noted that today domestic tourism has become family-
friendly and ecological, it has become safer to travel within the country, where there are fewer people, 
a large territory and most importantly, there is no need to observe self-isolation after returning. One 
of the new and promising directions of tourist activity, which has been operating in the world for more 
than ten years, is recreation in glamping in nature. For the development of glamping in Ukraine, there 
are all the prerequisites, in particular, the presence of a significant number of picturesque natural 
places and the diversity of the landscape environment, accessibility to them, that is, communication 
routes, and active people on the ground who will provide services to tourists. The promising directions 
of the hotel industry enterprises at the current stage are characterized, namely the development of 
eco-hotel and glamping entrepreneurship. Trends are predicted and current trends in the hospitality 
industry are highlighted for the near future - solo travel, eco-travel, local experience, personalization 
and artificial intelligence. It was emphasized that the creation of an adequate system for the formation 
of competitive advantages of enterprises in the hospitality and tourism industry under the influence of 
adverse epidemiological circumstances is one of the key tasks facing domestic enterprises in this field 
today. The scientific novelty of the research results lies in the clarification of promising directions for 
the development of entrepreneurship in the field of hospitality under the conditions of a pandemic 
and logistical restrictions, as well as the substantiation of the conceptual advantages of eco-hotel and 
glamping entrepreneurship as components of the development of domestic tourism and prerequisites 
for solving the problem of employment in territorial communities. Recommendations on the formation 
of competitive advantages of enterprises of the hospitality industry in the conditions of the pandemic 
have been developed.

Keywords: hotel industry; hospitality industry; Covid-19; innovation; hotel
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Анотація. Метою статті є дослідження тенденцій рівня економічної 
ефективності вітчизняної галузі овочівництва та обґрунтування напрямків її 
ефективного розвитку. Матеріали та методи дослідження - в ході досліджень 
використовували абстрактно-логічний метод, методи індукції, дедукції і 
синтезу, статистико-економічний метод, методи порівняння й табличних 
моделей. Результати дослідження: проведений аналіз економічних аспектів 
виробництва овочів в Україні, представлена характеристика сучасного стану 
овочевої галузі та досліджена її економічна ефективність у сільськогосподарських 
підприємствах. Виявлене перевищення виробництва овочів майже в 1,5 рази 
над їхнім споживанням у країні, а попит і пропозиція мають тенденцію до 
зростання. За зведеними статистичними звітними даними проведений аналіз 
основних економічних показників виробництва продукції овочівництва загалом і 
відкритого ґрунту. Встановлено, що суттєвого збільшення виробництва даної 
продукції не відбулось через незначне підвищення врожайності овочевих культур. 
Визначено, що на ринку овочів спостерігається більш стрімке зростання їхньої 
собівартості, а відповідно й витрат, ніж ціни реалізації – на 43 % проти 18,5 %. 
Звісно це призводить до стрімкого падіння прибутків, майже на 60 % загалом 
і більше, ніж на 70 % - по овочах відкритого грунту. В результаті отримане 
зниження рівня рентабельності в 3,8 і 5,7 разів відповідно. Елементи наукової 
новизни: обґрунтовані основні напрямки розвитку вітчизняного ринку овочів із 
врахуванням потреб раціонального забезпечення населення в сучасних умовах 
і підвищення експортного потенціалу галузі. Практична значущість: відмічена 
необхідність постійного вдосконалення діяльності вітчизняних підприємств 
і підвищення рівня рентабельності продажу овочевих культур внаслідок 
посилення конкуренції через зацікавленість з боку зовнішніх товаровиробників. 

Ключові слова: овочівництво; виробництво; споживання; економічна 
ефективність; ціна реалізації; рівень рентабельності.

УДК 338.43:635(477)	 https://doi 10.31548/economics13(3).2022.74-83
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Актуальність. 

Овочі належать до важливих і не-
замінних продуктів здорового хар-
чування, які є також необхідними та 
потрібними людині, маючи великий 
спектр харчових, смакових, лікуваль-
них і дієтичних властивостей. Завдяки 
своїм властивостям овочеві культури 
відіграють значну роль у продовольчій 
безпеці країни, а галузь овочівництва 
є традиційною в аграрному вироб-
ництві України. Її розвиток залежить 
від ґрунтово-кліматичних умов, не-
обхідних для вирощування; вікових 
традицій і досвіду населення, яке за-
ймається даною діяльністю; значних 
внутрішніх потреб у овочах, які спо-
живають у свіжому вигляді та в про-
дуктах промислової переробки.

Овочівництво є важливою, розви-
неною, ефективною високоприбут-
ковою та конкурентоспроможною 
галуззю вітчизняного сільськогоспо-
дарського виробництва, яка останніми 
роками була однією з лідерів у збіль-
шенні експорту. Окрім того, овочі є 
цінною сировиною для підприємств 
харчової і консервної промисловості, 
а на основі їхнього вирощування й 
переробки формуються агропромис-
лові підприємства та об׳єднання. Але 
значну частку в загальному виробни-
цтві овочів займає їхнє вирощування 
в особистих господарствах населення. 
Також глобалізаційні зміни в економі-
ці загострюють питання розвитку де-
яких галузей сільського господарства, 
які здатні забезпечувати світову про-
довольчу безпеку, а Україна входить 
до першої 20-ки лідерів за валовим ви-
робництвом продукції овочівництва.

В 2022 році за інформацією про-
єкту “Сади Перемоги” в Україні може 
проявитися дефіцит овочів, що нега-

тивно відобразиться на ефективності 
діяльності підприємств у аграрному 
та переробному секторах економіки, 
а також на здоров'ї населення. Заго-
стрення продовольчої проблеми поси-
люється через військову агресію росії, 
обмеження можливостей щодо надан-
ня державою економічної допомоги 
товаровиробникам і зменшення обся-
гів виробництва овочів внаслідок ско-
рочення та/або втрат посівних площ у 
зоні бойових дій і на окупованих те-
риторіях.

Здоров’я нації вважається важли-
вим інтегральним показником, який 
характеризує цивілізованість країни 
та її соціально-економічний розвиток. 
Тому, забезпечення й гарантування 
безпечного та повноцінного харчуван-
ня населення є одним із найважливі-
ших стратегічних завдань політики 
держави. Відповідно, стан і рівень 
розвитку вітчизняної галузі овочів-
ництва впливає на вирішення як еко-
номічних, так і соціальних питань 
країни. Забезпечення належного рівня 
прогресивного розвитку залежить від 
ефективності використання всіх мож-
ливостей наявних потужностей сіль-
ськогосподарського та промислового 
виробництва. Крім того, підвищення 
економічної ефективності діяльно-
сті суб'єктів даної галузі призведе до 
зростання зайнятості населення, кра-
щого розвитку сільських територій, 
забезпечення власної та світової про-
довольчої безпеки.

Дослідження перспективних на-
прямів розвитку виробництва продук-
ції галузі овочівництва, економічної 
ефективності її функціонування, за-
безпечення збалансованого рівня хар-
чування населення, формування про-
довольчого ринку формує актуальність 
і важливість даного дослідження.
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Аналіз останніх досліджень та 
публікацій  

Найбільш актуальною глобаль-
ною проблемою, з якою сьогодні 
стикнулося цивілізоване суспільство 
на тлі варварської військової росій-
ської агресії, є забезпечення людства 
продовольством. І, як виявилося, в 
вирішенні цієї проблеми Україна ві-
діграє важливу роль, зокрема в на-
сиченні ринку овочевою продукцією 
належної якості, широкого асорти-
менту й у достатніх кількостях. Нау-
ково-виробничий потенціал країни в 
зазначеному аспекті досить значний, 
фахівці продовольчого ринку оціню-
ють обсяг овочевого сегменту на рів-
ні з зерновим [1].

Висвітленням проблем розвитку 
галузі овочівництва та розробленням 
теоретичних і практичних аспектів 
підвищення ефективності функці-
онування ринку овочевої продукції 
присвячені публікації багатьох до-
слідників. 

Л.М. Галат акцентує увагу на 
складності та сегментованості ринку 
овочів через їхню різноманітність, 
особливості вирощування, терито-
ріальне розміщення виробництва, 
способи використання, зберігання 
та переробки [2]. Р.В. Логоша зосе-
реджується на можливості збалан-
сування виробництва та споживання 
продукції овочівництва на основі 
організаційного розвитку її ринку 
[3]. Б.В. Духницький, О.В. Новічков 
і В.М. Полупан [4], О.В. Захарчук [5],         
О.І. Сєвідова та Л.О. Лещенко [6] об-
ґрунтовували важливість розвитку 
аграрно-продовольчого виробництва 
та забезпечення науково-обгрунто-
ваного рівня споживання овочів. Л.Б. 
Єльцова та С.Т. Омельчук [7], С.А. 
Сегеда [8] розглянули проблеми ви-

робництва та раціонального спожи-
вання продукції овочівництва.

Світові тенденції щодо забезпе-
чення попиту на продукти харчуван-
ня вивчали M. Porkka та ін. [9]. Увагу 
багатьох науковців привертали фак-
тори впливу на споживання основних 
продуктів харчування. M. Long, K. 
Marple та Т. Andreyeva вивчали вплив 
цін [10], J. Kinsey - доходів [11]. 

Вивченням сучасного стану рин-
ку вітчизняних овочів і перспектив 
органічного овочівництва займалися 
В.М. Чернецький і П.А. Швидкий 
[12],   О.В. Ульянченко, Д.В. Шиян і 
Ю.С. Герасименко [13], П.О. Сухий і 
А.Г. Тюфтій [14] та інші.

Ефективність функціонування 
овочевої галузі досліджували Є.О. 
Фірсов [15], Л.О. Бойко [16], П.Т. Са-
блук [17] та інші. 

Враховуючи особливу роль ово-
чівництва, як складової формуван-
ня продовольчої безпеки, вивчення 
проблем галузі та питань економіч-
ної ефективності при виробництві 
овочів не можна вважати закінче-
ним. Особливої уваги та подальшо-
го дослідження заслуговує розгляд 
можливостей ефективного розвитку 
овочівництва в сучасних умовах го-
сподарювання.

Мета статті: виявлення та ана-
ліз тенденцій розвитку й рівня еконо-
мічної ефективності сучасного ово-
чівництва, обґрунтування напрямків 
ефективного розвитку галузі овочів-
ництва. 

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій  

Теоретичною основою досліджен-
ня слугували наукові праці іноземних 
і вітчизняних учених. Як базу щодо 
інформації для аналізу та розрахун-
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ків використовували офіційні данні 
Міністерства аграрної політики та 
продовольства України та Державної 
служби статистики України.

Методологічною основою дослі-
джень слугували наступні методи: 
абстрактно-логічний – для система-
тизації необхідного теоретичного 
матеріалу; індукційно-дедукційний 
- для визначення узагальнених прин-
ципів внаслідок аналізу наявних 
фактів; синтезу – для групування 
елементів досліджуваної системи; 
статистико-економічний – для розра-
хунків економічних показників; по-
рівняння – для оцінювання результа-
тів дослідження; табличних моделей 
- для відображення інформації.

Результати та їх обговорення. 

Досвід людства доводить, що ово-
чі та баштанні продовольчі культури 
є важливим продуктом для збалан-
сованого харчування та нормальної 
життєдіяльності людини. В піра-
міді раціонального харчування до 
першого основоутворюючого шару 
відносять продукти з цільного зер-
на, крупи та макаронні вироби, а до 
другого – фрукти та овочі. Фахівці 
стверджують, що саме ці продукти з 
нижніх шарів піраміди є необхідними 
в раціоні щодня, оскільки їхнє вжи-
вання зумовлює забезпеченість енер-
гією людського організму більш, ніж 
наполовину. За затвердженими Мі-
ністерством охорони здоров'я Украї-
ни "Рекомендаціями щодо здорового 
харчування дорослих" щодобовий 
рівень споживання овочів повинен 
бути не менше 300 грам [18]. Вони 
не є висококалорійними, але насиче-
ні харчовими волокнами, вітамінами, 
мікроелементами, антиоксидантами, 
вуглеводами та біофлавоноїдами. 

Цінність овочів підсилюється їхньою 
придатністю для різної технічної пе-
реробки, що дозволяє подовжити збе-
рігання та спростити перевезення. 
Крім того, науково підтверджений 
тісний зв'язок рівня споживання ос-
новних продуктів харчування, зокре-
ма овочів, соціально-демографічних 
індикаторів людського розвитку [19] і 
стану здоров'я населення країни [20]. 

Отже, достатня наявність овоче-
вої продукції в раціоні населення є 
важливим і актуальним питанням 
сьогодення, а її виробництво можна 
віднести до стратегічних напрямів 
розвитку аграрної сфери, що гарантує 
не тільки продовольчу безпеку держа-
ви, а й задовольняє сировинні потреби 
харчової промисловості, яка виготов-
ляє експортно-орієнтовану продукцію 
з високою доданою вартістю. 

До початку війни розвиток ово-
чівництва впродовж декількох років 
характеризувався порівняно стійки-
ми посівними площами та обсягами 
виробництва продукції. За даними 
Мінагрополітики в 2021 році най-
більший обсяг овочів виростили 
фермери Херсонщини. Переважно в 
Україні вирощують овочі в відкри-
тому ґрунті, серед виробників домі-
нують фермерські господарства, на 
які припадає понад 86 %. Сучасний 
стан галузі, як і інших, значно погір-
шився [21]. Аграрії вимушено ско-
рочують посівні площі, а доставка 
важливих для овочівництва ресурсів 
стала проблематичною. Це стосу-
ється насіннєвого матеріалу, різних 
засобів виробництва, зокрема, облад-
нання для парників і теплиць тощо, а 
також готових овочів. Порушення в 
логістиці постачання обмежує віль-
ний доступ населення до продукції. 
Складність умов для повноцінної ді-
яльності виробників на окупованих 
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територіях і територіях звільнених, 
але не розмінованих, також погіршує 
ситуацію. Руйнування, пограбування 
та вивезення зі складів продукції і 
сільськогосподарської техніки стало 
вже стратегією окупантів. Небезпека 
можливого дефіциту овочів, навіть 
не зважаючи на запровадження об-
межень експорту соціально важливої 
продукції, існує. Тому, проблеми в 
овочівництві потребують заходів для 
їхнього вирішення.

Основоположною характеристи-
кою стану виробництва й використан-
ня овочевої продукції вважається ба-
ланс споживання з відображенням її 
руху та руху продуктів її переробки 
(табл. 1). 

За розглянутий період максималь-
ний валовий збір овочевої продукції 
отриманий у 2019 р. За наведеними 
даними на вітчизняному ринку спо-
стерігається неефективне формуван-
ня попиту, пропозиції і розподілу 
продукції овочівництва. Аналізуючи 
баланс попиту та пропозиції визначе-
но, що ємність внутрішнього ринку за 
2015 - 2020 рр. зросла на 3,6 %. Проте 
не відбулося збільшення фонду спо-

живання, а навпаки – він зменшується 
на 0,6 %. 

Безпосередньо споживання насе-
ленням овочів і баштанних продукто-
вих культур, тобто за прямим призна-
ченням, постійно зростає. В 2020 р. на 
1 особу було спожито 164 кг даної про-
дукції, що більше на 2 %, ніж у 2015 
р., і повністю відповідає фізіологіч-
ним нормам (161 кг) [23]. Найбільше 
споживання овочевої продукції спо-
стерігалося в Кіровоградській області 
- до 186,6 кг на 1 особу, а найменше 
в Луганській області – всього 106,5 кг 
на 1 особу. Також недостатнє спожи-
вання овочів за досліджуваний період 
відмічалося в Донецькій, Івано-Фран-
ківській і Рівненській областях. 

Зростання загального споживан-
ня овочевої продукції, хоч і незначне, 
свідчить про ознаки стабілізації вну-
трішнього виробництва. Причому, 
якщо в 2015 р. на 1 людину було ви-
роблено 228,5 кг овоче-баштанної 
продукції, а фактично було спожито 
тільки 160,8 кг на 1 особу, то в 2020 
р. при виробництві 243 кг даної про-
дукції на 1 людину, спожито лише 164 
кг. Тобто, більше 30 % товарної про-

1. Баланс овочів і баштанних продуктових культур, тис. т
Показники 2015 р. 2017 р. 2019 р. 2020 р. 2020 р. у % 

до 2015 р.
Виробництво 9792 9721 10244 10148 103,6
Імпорт 95 129 313 292 307,4
Експорт 212 434 284 297 140,1
Фонд споживання, всього 6890 6783 6924 6846 99,4
на 1 особу, кг 160,8 159,7 164,7 164,0 102,0
на 1 особу в Кіровоградській 
області, кг

174,5 172,5 184,6 186,6 106,9

на 1 особу в Луганській області, кг 114,7 119,3 117,6 106,5 92,9
Частка фонду споживання в 
виробництві, %

70,4 69,8 67,6 67,5 х

% експорту до імпорту 223,2 336,4 90,7 101,7 х
% імпорту до фонду споживання 1,4 1,9 4,5 4,3 х
% експорту до фонду споживання 3,1 6,4 4,1 4,3 х

Джерело: розраховано авторами за даними Державної служби статистики України [22].
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дукції витрачається на корм, посадку 
та експорт. Позитивом від експортних 
операцій звичайно є зростання об-
сягів надходжень валютних коштів. 
За 2015 - 2020 рр. реалізація овочів і 
баштанних продуктових культур на 
зовнішньому ринку зросла 1,4 рази.

Одним із основоположних еле-
ментів, які формують сукупний обсяг 
пропозиції певної продукції є її ім-
порт. За досліджуваний період обсяг 
імпорту овоче-баштанних продукто-
вих культур зріс більше, ніж у 3 рази. 
Задля визначення міри ризиків імпор-
ту, застосовують відносні показники 
експорту щодо імпорту та імпорту 
щодо фонду споживання. Відношен-
ня експорту овоче-баштанної продук-
ції до її імпорту зменшилося більше, 
ніж удвічі, що вказує на зростання ім-
портозалежності даної групи продук-
тів і послаблення позицій по їхньому 
експорту. Відповідно, щодо фонду 
споживання частка експорту зросла 
на 1,2 відсоткових пункти, а частка 
імпорту - на 2,9.

Результати аналізу структури ви-
робництва овочів вітчизняними ви-

робниками показують її високу ди-
версифікованість. Проте основу все ж 
таки складають продукти борщового 
набору, що підкріплюється традицій-
ними вподобаннями українців. На-
магаючись задовольнити зростаючі 
потреби споживачів, останнім часом 
агровиробники поряд із звичними 
овочевими культурами почали виро-
щувати умовно екзотичні їхні види, 
зокрема артишок, спаржу, батат, селе-
ру тощо. Розширення асортименту та 
покращення якості виготовленої про-
дукції сприяє підвищенню прибутко-
вості та посиленню позицій підпри-
ємств на ринку.

Сучасним важливим і актуаль-
ним є питання ефективності ви-
робництва овочів, оскільки саме це 
дозволяє сформувати раціональний 
і збалансований раціон харчування 
та забезпечити споживачів цінними 
й необхідними вітамінами, фітонци-
дами та амінокислотами. Результати 
дослідження динаміки ефективності 
діяльності вітчизняних підприємств 
у галузі овочівництва представлені в 
таблиці 2.

2. Ефективність виробництва овочів сільськогосподарськими 
підприємствами в Україні

Показники 2015 р. 2020 р. 2020 р. у % до 
2015 р.

Всього в т.ч. від-
критого 
ґрунту

Всього в т.ч. від-
критого 
ґрунту

Всього в т.ч. від-
критого 
ґрунту

Урожайність, ц/га 206,1 195,6 207,4 199,1 100,6 101,8
Кількість реалізованої 
продукції, тис. т

956,4 859,6 1054,9 905,8 110,3 105,4

Повна собівартість продук-
ції, млн грн

2348,9 1277,3 3705,9 2108,5 157,8 165,1

Виручка, млн грн 3063,4 1884,2 4002,3 2283,5 130,7 121,2
Прибуток, млн грн 714,5 606,9 296,4 175,0 41,5 28,8
Повна собівартість 1 ц, грн 245,6 148,6 351,3 232,8 143,0 156,7
Ціна реалізації 1 ц, грн 320,3 219,2 379,4 252,1 118,5 115,0
Рівень рентабельності, % 30,4 47,5 8,0 8,3 х х

Джерело: розраховано авторами за даними Державної служби статистики України [22].
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Протягом 2015 – 2020 рр. спосте-
рігається незначне збільшення обся-
гів реалізації овочевої продукції сіль-
ськогосподарськими підприємствами 
- на 5,4 % овочів відкритого грунту й 
на 10,3 % загалом. На таке несуттєве 
збільшення обсягів виробництва та 
реалізації даної продукції вплинуло 
незначне зростання врожайності ово-
чевих культур. Однак повна собівар-
тість овочевої продукції, а відповідно 
й виробничі витрати, зросли на 57,8 – 
65,1 %. Зокрема, матеріальні витрати 
становлять 77 % від загальних, з яких 
припадає на насіння приблизно   70 %, 
а на оплату праці - майже 13 %. Окрім 
того, овочівництво є дуже трудоміст-
кою галуззю, де в загальній структурі 
собівартості овочів відкритого ґрунту 
частка витрат праці становить понад 
30 %.

Основною метою виробників 
завжди є рентабельний збут продукції. 
В результаті дослідження виявлено, 
що узагальнюючі показники діяль-
ності сільськогосподарських підпри-
ємств вказують на відшкодовування 
витрат цінами реалізації овочів, проте 
не сприяють можливості формування 
відповідного рівня прибутковості для 
розвитку. В підсумку це призводить 
до ускладнення цінової ситуації на 
овочевому ринку, зумовлює стрімке 
зростання цін у неврожайні роки та 
невиправдане їхнє зниження при на-
сиченні цього ринку [24].

Оскільки загалом на ринку ово-
чевої продукції спостерігається 
зростання собівартості більш швид-
кими темпами порівняно з ціною 
реалізації – на 43 % проти 18,5 %, 
це призводить до стрімкого падіння 
прибутків. В цілому по овочівництву 
спостерігається зменшення прибутків 
майже на 60 %, а по овочах відкрито-
го грунту – більше, ніж на 70 %. Така 

тенденція спричинила спад рівня рен-
табельності відповідно в 3,8 та 5,7 
разів.

Умови конкуренції в овочівництві 
потребують постійного вдосконален-
ня виробничої діяльності задіяних 
підприємств і підвищення рентабель-
ності продажу овочевих культур, яка 
розкриває ступінь їхньої цінової кон-
курентоспроможності та підсилює 
економічне обґрунтовування пропо-
зицій щодо удосконалення структури 
овочівництва з метою підвищення 
економічної ефективності досліджу-
ваної галузі. 

Перед вітчизняними виробниками 
стоїть завдання збільшення експорту 
овочів і продукції з них. Науково-тех-
нічний прогрес, розвиток новітніх 
технологій і зростання попиту на 
органічну продукцію є рушійними 
факторами розширення виробництва 
та експортних відносин. Проте, часто 
в торговельній мережі асортимент 
овочевої продукції представлений ве-
ликою кількістю товарів, завезених з 
інших країн, а не вирощеними в Укра-
їні. Тому, внутрішньоринкова конку-
ренція посилюється через вплив іно-
земних постачальників, а не власних 
виробників овочів. Однак, зростаю-
чий попит саме на українську продук-
цію створює додаткові можливості.

Висновки та перспективи               
подальших досліджень. 

Здоровий раціон людини обов'яз-
ково містить різні овочі, оскільки 
вони є джерелом багатьох поживних 
речовин і невеликої кількості калорій. 
Фахівцями здорового харчування до-
ведено, чим більше людина споживає 
овочів, тим менше вона схильна до 
хронічних захворювань. А в період 
пандемії COVID-19 звертали увагу на 
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споживання ще більшої кількості ово-
чевих страв. 

Вітчизняне овочівництво є тра-
диційно зорієнтованою галуззю на 
забезпечення внутрішнього ринку та 
менш залежною, ніж інші, від зовніш-
ньої кон’юнктури й цінової волатив-
ності. Відповідно, ефективний роз-
виток виробництва овочів в Україні 
є економічно та соціально значимим. 

Функціонування структурних 
формувань овочевої галузі в сучасних 
умовах ускладнюється економічною 
нестабільністю, руйнуванням логіс-
тичних ланцюгів з постачальниками 
енергоресурсів, добрив, хімікатів, 
необхідної техніки тощо. На сьогодні 
кризові явища посилюються також у 
фінансовій і інвестиційній системах. 

Суб'єктам господарювання в галу-
зі овочівництва необхідно проводити 
маркетингові дослідження ринку й 
розробляти ефективну стратегію ви-
робництва та реалізації продукції, 
враховуючи всі чинники сьогодення.

Внаслідок агресії росії прогнозу-
ється недоотримання 46 % урожаю 
цибулі, до 36 % - картоплі та стільки 
ж буряку, 32 % - капусти. Іноземні 
асоціації виробників овочів уже ви-
словили готовність допомогти україн-
ським аграріям отримати цьогорічний 
урожай і підтримують їхні зусилля в 
урізноманітненні асортименту ви-
рощуваної продукції. Так, в якості 
гуманітарної допомоги міжнародні 
організації надаватимуть насіння ос-
новних овочевих культур. Держава 
також заохочує підтримати ініціативу 
"Сади перемоги", яка вже була апро-
бована й мала значний економічний і 
соціальний ефекти в часи Другої сві-
тової війни. Адже при неможливості 
забезпечення внутрішнього попиту 
самостійно, все необхідне постача-
ється ззовні. Але, при позитивних для 

споживачів збільшенні імпорту й зни-
женні цін ризики вітчизняних вироб-
ників збільшуються.

За досвідом попередніх років 
можна стверджувати, що український 
ринок овочів є високопотенціальним 
для розвитку, а підприємства овочевої 
галузі можуть досягати високих при-
бутків, працюючи як на внутрішній, 
так і зовнішній ринки. Одним з пер-
спективних кроків, який може спри-
яти мінімізації ризиків навіть попри 
війну, є вирощування так званих екзо-
тичних для нашої країни овочів. 

Для ефективного функціонування 
овочевого ринку та одержання до-
статніх прибутків виробниками важ-
ливо приділяти увагу розширенню 
асортиментного складу, покращенню 
якості та підвищенню цінової кон-
курентоспроможності власної про-
дукції, удосконаленню організації 
процесів ефективного зберігання та 
перевезення, виробництву продукції з 
високим попитом, реалізації її за при-
йнятними та вигідними цінами. 
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Abstract. The purpose of the article is research and analysis of development trends and the 
current level of economic efficiency of vegetable production, substantiation of directions for effective 
development of the vegetable growing industry. Research materials and methods - the abstract-logical 
method, methods of induction, deduction and synthesis, statistical-economic method, methods of 
comparison and tabular models were used during the research. Research results: an analysis of the 
economic aspects of vegetable production in Ukraine was carried out, a description of the current 
state of the vegetable industry was presented, and its economic efficiency in agricultural enterprises 
was investigated. It was found that the production of vegetables exceeded their consumption in the 
country by almost 1.5 times, and the demand and supply have an upward trend. An analysis of the 
main economic indicators of the production of vegetable growing products in general and open soil 
was carried out according to the consolidated statistical reporting data. It was established that a 
significant increase in the production of these products did not occur due to a slight increase in the 
yield of vegetable crops. It was determined that on the market of vegetables there is a faster growth of 
their cost price and, accordingly, costs than sales prices - by 43% versus 18.5%. Of course, this leads to 
a sharp drop in profits, by almost 60% in general and more than 70% - for open ground vegetables. As 
a result, the level of profitability fell by 3.8 and 5.7 times. Elements of scientific novelty: substantiated 
main directions of development of the domestic market of vegetables, taking into account the needs 
of rational support of the population in modern conditions and increasing the export potential of 
the industry. Practical significance: it is noted that competition requires constant improvement of the 
activities of enterprises and increase in the profitability of the sale of vegetable crops. The results of 
the research can be used in the formation of programs for the development of the vegetable growing 
industry.

Keywords: vegetable growing; production; consumption; economic efficiency; sale price; 
profitability level.


